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Onderwerp 
Uitvoeringsagenda mantelzorg 

2- MEI 2024 

Kennisnemen van 
De uitvoeringsagenda mantelzorg. 

1. Inleiding 
Mantelzorgers bieden vrijwillige en onbetaalde zorg aan naasten. Bijvoorbeeld een partner, 

familielid, vriend of buur. Met de uitvoeringsagenda mantelzorg zet de gemeente Venlo in op het 

versterken van mantelzorg(ondersteuning). Dit is nodig, omdat de druk op mantelzorgers 

toeneemt en er risico op overbelasting bestaat. Het doel van de uitvoeringsagenda mantelzorg is 

om mantelzorgers te ondersteunen, faciliteren en waarderen. Zodat het zorgen voor naasten vol 

te houden is. 

Mantelzorgondersteuning en -activiteiten in de gemeente Venlo 

De gemeente Venlo biedt ook nu al ondersteuning en activiteiten voor mantelzorgers. lncluzio 

Sociale Basis voert het grootste deel van deze ondersteuning en activiteiten uit. lncluzio Sociale 

Basis biedt: 

• Individuele ondersteuning 

Individuele begeleiding en hulp en het beantwoorden van vragen van mantelzorgers. 

• Collectieve ondersteuning 

Collectieve bijeenkomsten, lessen op school en informeren van mantelzorgers. 

• Waardering 

Activiteiten rond de Dag van de Mantelzorg. 

Een deel van de mantelzorgondersteuning voert de gemeente zelf uit. Het gaat met name om de 

regelingen voor mantelzorgers. Voorbeelden zijn de vrijwilligersverzekering en parkeervergunning 
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om te parkeren bij de zorgvrager. Daarnaast spelen ook overige organisaties een rol in 

mantelzorgondersteuning. Het gaat bijvoorbeeld om het aanbieden van (vrijwillige) respijtzorg of 

het helpen van mantelzorgers bij het regelen van de zorg voor de zorgvrager. 

2. Visie 

Wij vinden dat mantelzorgers onmisbaar zijn. Mantelzorgers zijn ten eerste onmisbaar voor 

zorgvragers. Mantelzorgers bieden emotionele steun aan de zorgvrager. En bevorderen de 

gezondheid en het welzijn van de zorgvrager. Mantelzorgers zijn daarnaast onmisbaar voor de 

houdbaarheid van het Nederlandse zorgsysteem. Zij verminderen de druk op professionele zorg 

en ondersteuning. Tot slot vormen mantelzorgers een essentieel netwerk waarop zorgvragers 

terug kunnen vallen. Hiermee versterken mantelzorgers de sociale cohesie in gemeenschappen 

en zorgen zij ervoor dat zorgvragers langer thuis blijven wonen. 

Mantelzorgers zijn ook onmisbaar in het maken en uitvoeren van deze uitvoeringsagenda. De 

waardevolle gesprekken met en ideeën vanuit mantelzorgers zijn de basis voor deze 

uitvoeringsagenda. Maar vormen ook de start voor de belangrijke verdere samenwerking. 

Verbinding, zowel met de gemeente als tussen mantelzorgers, is de rode draad van de uitvoering 

van deze uitvoeringsagenda. 

3. Uitvoeringsagenda mantelzorg 

De uitvoeringsagenda mantelzorg beschrijft hoe wij op welke actielijn, samen met mantelzorgers 

en organisaties, inzet op het versterken van mantelzorg(ondersteuning). 

Totstandkoming uitvoeringsagenda 

De uitvoeringsagenda komt tot stand door: 

• Een analyse van mantelzorg in Venlo. 

De gemeente Venlo voerde in 2022 en 2023 een analyse van mantelzorg in Venlo uit. De analyse 

richtte zich onder andere op de cijfers en ontwikkelingen rond en het aanbod voor mantelzorgers 

in Venlo. Deze analyse is gepresenteerd aan en besproken met de raadscommissie 7 juni 2023. 

• Samenwerking met mantelzorgers 

De gemeente voerde in 2022 een enquête voor mantelzorgers uit. 1.298 mantelzorgers vulden 

deze enquête in. Daarnaast organiseerde de gemeente de bijeenkomst 'De toekomst van 

mantelzorg in Venlo'. Centraal stonden de vragen "Waar lopen mantelzorgers tegenaan?" en 

"Wat is de behoefte van mantelzorgers?". In een daaropvolgende werkgroep gaf de gemeente 

samen met mantelzorgers verdieping aan thema's uit de uitvoeringsagenda mantelzorg. 
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• Gesprekken met lncluzio Sociale Basis en binnen de gemeente Venlo 

De gemeente sprak op verschillende momenten met lncluzio Sociale Basis. De centrale vraag in 

deze gesprekken is: "Hoe versterken we mantelzorg(ondersteuning)?". Ook vonden verschillende 

gesprekken binnen de gemeente Venlo plaats. De centrale vraag was "Hoe werken we samen 

aan het versterken van mantelzorg( ondersteuning)?". 

Het proces levert de volgende actielijnen op: 

• Samenwerking tussen gemeente en mantelzorgers 

• Volledige, begrijpelijk en vindbare informatievoorziening 

• Rolherkenning voor mantelzorgers 

• Voorkomen bureaucratie en regeldruk 

• Mensgerichte zorg en ondersteuning 

• Maatwerk in mantelzorgondersteuning en mantelzorgactiviteiten 

• Coördinatie en kwaliteitscontrole 

• Ondersteuning bij langer tuis wonen 

• Meer vrijwilligers in de informele zorg 

In de meegezonden uitvoeringsagenda wordt uitgelegd wat deze actielijnen inhouden. Daarnaast 

is aangegeven dat we dit veelal niet alleen kunnen en daarvoor naast de mantelzorgers andere 

partners nodig hebben voor de desbetreffende actielijn. 

4. Vervolgprocedure raad 

Resultaat Uitvoering in 

Uitvoering van de actielijnen uit de uitvoeringsagenda. 02 2024 - 2025 

Evaluatie 2024. 01 2025 

Evaluatie 2025 en besluit over het vervolg van de inzet op 01 2026 

mantelzorg(ondersteuning). 

Burgemeester en wethouders van Venlo 
burgemeester 
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Bijlagen 
1. Uitvoeringsagenda mantelzorg 
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