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Onderwerp
Rapportage over opvolging aanbevelingen rekenkameronderzoeken d.d. 6 februari 2023

Kennisnemen van

In deze raadsinformatiebrief informeren wij uw raad over de voortgang in de opvolging van
de volgende rekenkameronderzoeken: ‘Arbeidsmarktbeleid in Venlo’, ‘Nieuw woonbeleid in
Venlo', ‘Onderzoek naar meldingen openbare ruimte (MOR)’ en het opvolgingsonderzoek
schuldhulpverlening. Op 12 januari jl. bent u reeds geinformeerd (raadsinformatiebrief
2022-166) over de wijze waarop door BsGW uitvoering wordt gegeven aan de
aanbevelingen uit het desbetreffende onderzoek. Ook de recent door uw raad vastgestelde
aanbevelingen uit de onderzoeken naar leegstandsbeleid en burgerparticipatie zijn niet
opgenomen in deze rapportage. Het plan van aanpak inzake de interne opvolging van
deze aanbevelingen wordt momenteel nog uitgewerkt.

Aanleiding

Uw raad behandelt binnenkort de Jaarstukken 2022. Binnen de P&C-cyclus vormt de
Paragraaf rekenkameronderzoeken een onderdeel van de Jaarstukken en Begroting. Dat
zal dit jaar niet anders zijn, maar wij hebben gemeend dat het wellicht wenselijk zou zijn
om uw raad eerder en nadrukkelijker mee te nemen in de voortgang op de interne
opvolging van aanbevelingen van de rekenkamer. Desgewenst gaan wij tijdens een
themabijeenkomst voorafgaand aan de behandeling van de Jaarstukken 2022 graag het
gesprek aan met uw raad over de opvolging van aanbevelingen van de rekenkamer.

Kernboodschap

De opvolging van rekenkameraanbevelingen heeft volop aandacht binnen ons college en
de ambtelijke organisatie. Dat blijkt ook uit bijgaande rapportage, waaraan wij in deze brief
op hoofdlijnen aandacht besteden. Nagenoeg alle aanbevelingen zijn namelijk opgevolgd
dan wel worden naar verwachting dit jaar opgevolgd. Slechts in één geval is de opvolging
van een aanbeveling, met redenen omkleed, nog niet opgepakt. De desbetreffende
aanbeveling houdt verband met een regionale visie die pas in 2024 herijkt wordt.
Onderstaand maken wij u graag op hoofdlijnen deelgenoot van de voortgang in de
opvolging van aanbevelingen. Een meer gedetailleerde stoplichtenrapportage treft u in de
bijlage aan:

Arbeidsmarktbeleid in Venlo
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Aanleiding voor het rekenkameronderzoek was de ogenschijnlijke ‘discrepantie’ tussen de
relatief snelle groei van het aantal banen in (de regio) Venlo in de afgelopen jaren en de
ontwikkeling van het bijstandsvolume in die periode, zijnde een minder snelle daling.
Onderzocht is in hoeverre de inspanningen van de gemeente Venlo om de
arbeidsparticipatie van haar inwoners tussen 2015 en 2019/2020 te verhogen, doeltreffend
en doelmatig zijn. Middels een participatief traject met onder meer uitvoerende teams
binnen onze organisatie, externe partners en uw raad is er toegewerkt naar een integraal
beleidskader arbeidsmarkt dat op 16 juni 2021 door uw raad is vastgesteld en een
uitvoeringsagenda dat wij op 6 december 2022 hebben vastgesteld. Middels
themabijeenkomsten, raadsinformatiebrieven en een raadsconsultatie is uw raad hierbij
betrokken. Wij beschouwen de opvolging van deze specifieke aanbevelingen daarmee als
voltooid. Na de Jaarstukken 2022 wordt hierover in principe niet meer gerapporteerd
binnen de P&C-cyclus.

Woonbeleid in Venlo

De aanleiding voor dit onderzoek is dat er in de lente van 2021 een nieuwe woonvisie is
opgesteld in de gemeente Venlo. Uw rekenkamer wilde u met dit onderzoek ondersteunen,
met name in uw kaderstellende rol. In het onderzoek heeft de rekenkamer willen
terugkijken en beoordelen in hoeverre het samenspel van de woonvisie, het
uitvoeringsprogramma en de samenwerking met de woningcorporaties in Venlo heeft
bijgedragen aan een doeltreffend en doelmatig gemeentelijk woonbeleid. Geconcludeerd
kan worden dat nagenoeg alle aanbevelingen inmiddels zijn opgevolgd, met uitzondering
van de aanbeveling die betrekking heeft op de regio (‘Neem de inhoud mee naar de
regio.’). De huidige regionale woonvisie dateert uit 2020 en is op dit moment nog niet aan
vervanging toe. Naar verwachting gaat het regionale traject om te komen tot een nieuwe
regionale woonvisie in 2024 van start. Wij komen uiteraard terug bij uw raad voordat de
stap naar de regio wordt gemaakt.

Onderzoek naar meldingen openbare ruimte (MOR)

Uw rekenkamer heeft deelgenomen aan een vergelijkend rekenkameronderzoek in 51
gemeenten naar de meldingen openbare ruimte (MOR). Uit het onderzoek kwam naar
voren dat Venlo de basis van de MOR op orde heeft. Alle meldingen worden geregistreerd,
de afhandeling wordt gemonitord en melders worden daarover geinformeerd. Er is
afgelopen jaren vooruitgang geboekt in de afhandelingsduur. De vergelijking met andere
gemeenten liet echter zien dat er verbetering mogelijk was. In januari 2022 ontving uw
raad een raadsinformatiebrief over de status van de voortgang en ook in de paragraaf
Rekenkamer werd in de Jaarstukken 2021 en Begroting 2023 werd verslag gedaan van de
opvolging. Inmiddels zijn de meldingen geanalyseerd, zijn we overgegaan tot de aanschaf
van een nieuwe taakspecifieke applicatie voor de registratie van MOR-meldingen, zijn
onze werkprocessen tegen het licht gehouden en geactualiseerd en maken we werk van
een betere communicatie en terugkoppeling naar melders, waarbij nog meer tijdigheid in
afhandeling van de meldingen het uitgangspunt is. Wij beschouwen de opvolging van deze
specifieke aanbevelingen daarmee als voltooid. Na de Jaarstukken 2022 wordt hierover in
principe niet meer gerapporteerd binnen de P&C-cyclus.

Opvolgingsonderzoek schuldhulpverlening

Op 22 december 2021 heeft uw raad tijdens de besluitvormende raadsvergadering
gesproken over het ‘opvolgingsonderzoek schuldhulpverlening in Venlo’ van uw
rekenkamer. Tijdens het debat heeft ons college toezeggingen gedaan die vervolgens ook
bevestigd zijn middels raadsinformatiebrief 2022-15. De afgelopen tijd is er veel werk
gestoken in de opvolging van de aanbevelingen, hetgeen ook blijkt uit de volgende cijfers:
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14 van de 18 aanbevelingen zijn opgevolgd. Daarbij zijn inwoners onder meer bevraagd
over hun ervaringen met betrekking tot schuldhulpverlening. Ook ketenpartners zijn daarin
gekend. De resultaten van dit onderzoek zullen op 1 maart 2023 gepresenteerd worden
aan uw raad. In deze presentatie komen de cijfers aangaande schuldhulpverlening en
vroegsignalering mede aan bod. Het perspectief van de inwoners krijgt daarmee een
belangrijke plek in het nieuwe uitvoeringsprogramma dat in het vierde kwartaal van 2023
wordt verwacht.

Communicatie
Een afschrift van deze raadsinformatiebrief wordt tevens gedeeld met uw rekenkamer.

Vervolgprocedure raad

Indien gewenst zijn wij graag bereid om in aanloop naar de behandeling van de
Jaarstukken 2022, middels een themabijeenkomst het gesprek met u aan te gaan over de
opvolging van genoemde rekenkameronderzoeken. Bijgaande stoplichtenrapportage
maakt ook onderdeel uit van de Jaarstukken 2022.
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