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Informatie voor de raad (voor kennisgeving)

Met deze raadsinformatiebrief informeren wij u over ons besluit tot het starten van een
onafhankelijk onderzoek om de richttijden te toetsen die worden gehanteerd bij de
toekenning van een maatwerkvoorziening voor huishoudelijke hulp.
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Samenvatting (Verplicht, maximaal een half Ad)

Als gevolg van een uitspraak van de Rechtbank Limburg hebben wij besloten om onderzoek
te laten verrichten naar de richttijlden voor huishoudelijke hulp van de gemeente Venlo. Dit
onderzoek moet uitwijzen of met de huidige richttijden in standaardsituaties een schoon en
leefbaar huis bereikt kan worden en mocht dit niet het geval zijn, welke aanpassingen nodig
zijn om dit te bereiken.

De kans bestaat, dat het onderzoek zal leiden tot verruiming van de richttijden. In dat geval
bestaat het risico dat dit leidt tot een (aanzienlijke) structurele kostenstijging voor de
maatwerkvoorziening huishoudelijk hulp.
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Onderbouwing

Algemene toelichting

1. Watis de kernopgave (Wat wordt voorgelegd aan de raad?)

De Rechtbank Limburg heeft op 29 november 2019 uitspraak gedaan in een beroepszaak
tegen de gemeente Venlo. Het betreft een verlenging van de maatwerkvoorzieningen
begeleiding individueel en huishoudelijke hulp ingevolge de Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo). De rechtbank heeft het beroep gegrond verklaard. Een van de
redenen waarom de rechtbank het beroep gegrond heeft verklaard, is dat de rechtbank
van oordeel is dat ten aanzien van de richttijden voor huishoudelijke hulp die de gemeente
Venlo hanteert, niet op basis van onafhankelijk onderzoek is aangetoond dat hiermee in
standaardsituaties een schoon en leefbaar huis kan worden gerealiseerd.

2. Waarom? (Watis het doel van de raadsinformatiebrief?)

Wij willen u met deze raadsinformatiebrief informeren over ons besluit naar aanleiding van
deze gerechtelijke uitspraak en de mogelijke gevolgen hiervan.

3. Deinformatie

Naar aanleiding van de uitspraak van de rechtbank hebben wij besloten om onafhankelijk
onderzoek uit te laten voeren naar de huidige richttijden voor huishoudelijke hulp. Dit
onafhankelijke onderzoek moet uitwijzen of met deze richttijden in standaardsituaties een
schoon en leefbaar huis kan worden bereikt en als dit niet het geval is, welke
aanpassingen nodig zijn om dit doel wel te bereiken.

Daarbij hebben wij het volgende overwogen:

Er zijn verschillende uitspraken van de Centrale Raad van Beroep met betrekking tot
huishoudelijke hulp, waarin is uitgesproken dat richttijden / normtijden die worden gebruikt,
gebaseerd moeten zijn op een dergelijk onafhankelijk onderzoek. Het getuigt van
behoorlijk bestuur om rekening te houden met een rechterlijke uitspraak waarin de
gemeente op grond van eerdere jurisprudentie in het ongelijk is gesteld. Bovendien zullen
onze richttijden in volgende casussen opnieuw geen stand houden als ze niet in
onafhankelijk onderzoek zijn getoetst.

Dit onderzoek leidt mogelijk tot verruiming van de richttijden. Als dat het geval is, bestaat
het risico dat dit een aanzienlijke stijging van de kosten voor huishoudelijke hulp tot gevolg
zal hebben. Vanwege het grote aantal cliénten (ca. 3.000) heeft een relatief geringe
aanpassing van de richttijden al grote financiéle gevolgen.

Wij hebben besloten om uw raad te informeren bij de daadwerkelijke start van het
onderzoek. Als gevolg van de corona-crisis heeft de uitvoering van ons besluit vertraging
opgelopen. Tijdens de lock-down kon geen adequate selectieprocedure plaatsvinden. Nu
de corona-maatregelen zijn versoepeld is de selectieprocedure voor een
onderzoeksbureau gestart en wij verwachten dat het onderzoek in september kan starten.
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4. Historische paragraaf (Wat is de geschiedenis van dit dossier?)

In 2013 zijn in onze gemeente de richttijden voor huishoudelijk hulp aangescherpt, omdat
de uitgaven voor huishoudelijke hulp de toenmalige rijksbijdrage ver overschreden. In 2012
bedroegen de uitgaven ruim € 12,1 miljoen (dit betreft zorg in natura). De uitgaven over
2019 bedragen volgens de jaarrekening € 8,4 miljoen (dit betreft in beide gevallen de
kosten van zorg in natura). In deze periode is het gemiddeld aantal gerealiseerde uren per
client per jaar gedaald van 167 in 2012 naar 108 in 2019.

5. Relatie met programma

Het bieden van de maatwerkvoorziening huishoudelijke hulp is een onderdeel van het
raadsprogramma Gezond en actief Venlo, programmalijn Zelfredzaamheid.

6. Vervolgprocedure voor de raad

De uitkomsten van het onderzoek zullen naar verwachting eind van dit jaar beschikbaar
zijn. Wij zullen u informeren over de uitkomsten van het onderzoek en over de eventueel
noodzakelijke aanpassingen en de te verwachten financiéle consequenties. Vooruitlopend
op de uitkomsten zullen wij bij de begroting 2021-2024 voorstellen doen over hoe om te
gaan met de mogelijke financiéle gevolgen.



