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Onderwerp 

Plan van aanpak middelen Parlementaire Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag 
(POK) 

Kennisnemen van 
Op 7 maart 2023 hebben wij het plan van aanpak POK-middelen vastgesteld. Via deze 
brief wordt u geïnformeerd over het plan van aanpak POK-middelen. 

Aanleiding 
Naar aanleiding van de Parlementaire Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag 
(POK) heeft het vorig kabinet voorstellen gedaan om de dienstverlening vanuit de overheid 
fundamenteel te verbeteren. Wij hebben een plan van aanpak opgesteld om dit voor de 
gemeente Venlo te bewerkstelligen. 

Kern boodschap 
Gemeenten ontvangen vanaf december 2021 tot en met 2027 middelen van het rijk, de 
zogenoemde POK-middelen. Deze middelen zet gemeente Venlo in om de dienstverlening 
aan en ondersteuning van Venlose inwoners (in kwetsbare posities) te versterken. Met 
deze inzet levert gemeente Venlo een bijdrage aan de opgave om het vertrouwen van 
inwoners richting de overheid te herstellen en te versterken. Daarnaast wordt een deel van 
de middelen weggezet voor het toekomstscenario aanpak kindermishandeling. 

Door de VNG zijn namens de gemeente in samenspraak met het Rijk langs acht actielijnen 
vervolgstappen bepaald, deze zijn: 

1. Digitale overheid 
2. Rechtsbescherming 
3. Versterken leervermogen aanpak kwetsbare wijken 
4. Versterking wijkteams 
5. Integraal werken in het sociaal domein 
6. Toekomstscenario Kind- en Gezinsbescherming 
7. (Hoog) risicovol verward gedrag 
8. Gemeentelijk ondersteuningsprogramma 
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Voorbeelden van acties die onder deze actielijnen vallen, zijn: 
A. Mogelijk implementeren van de routekaart 'Financiële Zorgen' met als doel de ervaren 
versnipperde dienstverlening in het schuldendomein te verminderen; 
B. Het versterken van de interne gemeentelijke ombudsfunctie; 
C. Onderzoek naar en mogelijke implementatie van de Doorbraakmethode, met als doel te 
komen tot een aanpak voor mensen met meervoudige problemen waar gemeente Venlo 
nu onvoldoende passende oplossingen heeft. 

De uitvoering van deze actielijnen vergt een meerjarige integrale aanpak zoals ook door 
het rijk en de VNG wordt onderkend. Dit proces dient zorgvuldig plaats te vinden en is 
daarom gebaat bij een duidelijke opdrachtformulering, uitgangspunten, kaders en een 
projectstructuur. Deze punten zijn uitgewerkt in het plan van aanpak POK-middelen. In dit 
plan van aanpak (bijlage 1) vindt u eveneens een nadere uitwerking van eerdergenoemde 
actielijnen. 

Communicatie 
Er wordt separaat een communicatieplan opgeleverd. 

Vervolgprocedure raad 
Bij grote veranderingen van het plan van aanpak POK-middelen wordt de raad op de 
hoogte gebracht. 
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