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1. INLEIDING

Aanleiding, doelstelling en vraagstelling 
Aanleiding voor het onderzoek is onder meer de ogenschijnlijke ‘discrepantie’ tussen de relatief snelle groei van het 
aantal banen in (de regio) Venlo in de afgelopen jaren, en de ontwikkeling van het bijstandsvolume in die periode 
(minder snelle daling). Een andere aanleiding is het uitblijven van ‘strategisch arbeidsmarktbeleid’ waar de raad al in 
2018 om vroeg. 

De doelstelling van dit onderzoek is een actuele arbeidsmarktanalyse te bieden en inzicht te bieden in de 
doeltreffendheid en doelmatigheid van het arbeidsmarktbeleid en bijbehorende instrumenten van de gemeente in de 
periode 2015-2019. Bij arbeidsmarktbeleid gaat het om de inspanningen om -al dan niet samen met lokale en (Eu-)
regionale netwerkpartners- inwoners te scholen en naar werk te geleiden en om (passende) werkgelegenheid aan te 
trekken. 

Bovenstaande doelstelling vormt de basis voor een hoofdvraag en vijf onderzoeksvragen:

Om de uitvoering verder in te kaderen zijn deze onderzoeksvragen verbijzonderd naar een aantal deelvragen. Die staan 
in het bijgevoegde bevindingenrapport. In dat rapport is in bijlage 2 ook het normenkader opgenomen dat is gebruikt 
om de onderzoeksvragen te beantwoorden.

Aanpak van het onderzoek
Begin december 2019 is het onderzoeksplan verstuurd naar de raad, het college en de ambtelijke organisatie. Op 8 
januari was er een kick-offbijeenkomst waarbij de rekenkamer de betrokken medewerkers en portefeuillehouders 
informeerde over de geplande onderzoeksactiviteiten. De uitvoering van het onderzoek vond plaats in de 
periode december 2019- april 2020 en kende vier componenten: 1: een documentenstudie (zie bijlage 1 van het 
bevindingenrapport); 2: interviews met de drie portefeuillehouders en (groepen) betrokken medewerkers (zie bijlage 
3 van het bevindingenrapport); 3: een stakeholdersontbijt met externe partners uit het bedrijfsleven en het onderwijs 
(ook bijlage 3); 4: een online enquête onder raadsleden (door de lockdown i.p.v. een geplande raadsworkshop). 

Leeswijzer
In paragraaf 2 van dit bestuurlijk rapport staan de conclusie die de rekenkamer uit het onderzoek trekt plus de 
beantwoording van de centrale onderzoeksvraag. In paragraaf 3 staat een aantal aanbevelingen aan de raad op basis 
van de resultaten en conclusies. Tot slot bevat deze bestuurlijk rapportage de bestuurlijke reactie van het college en 
een nawoord van de rekenkamer. Het bestuurlijk rapport vormt samen met het bijgevoegde bevindingenrapport en de 
bijlagen het complete rekenkamerrapport.

Hoofdvraag: 
In hoeverre waren de inspanningen van de gemeente Venlo om de arbeidsparticipatie van haar inwoners tussen 
2015 en 2019/2020 te verhogen, doeltreffend en doelmatig?  

Onderzoeksvragen:
a) In hoeverre is er in (de regio) Venlo sprake van een evenwichtige ontwikkeling van de arbeidsmarkt?
b) Is er bij de gemeente Venlo sprake van een eenduidig arbeidsmarktbeleid?
c) Welke activiteiten en instrumenten heeft de gemeente in de periode 2015-2019 ingezet?
d) Wat waren de resultaten van die inzet?
e) Hoe is er invulling gegeven aan de informatievoorziening aan en kaderstelling en controle door de  
     gemeenteraad?
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2. CONCLUSIES

Beantwoording hoofdvraag 
De hoofdvraag van het onderzoek luidde: In hoeverre waren de inspanningen van de gemeente Venlo om de 
arbeidsparticipatie van haar inwoners tussen 2015 en 2019/2020 te verhogen, doeltreffend en doelmatig? 

Is de inzet doeltreffend? 
Afgaande op de indicatoren die de gemeente monitort is de arbeidsmarktinzet van de gemeente Venlo deels effectief 
en zijn de doelen deels gerealiseerd. Vanwege het feit dat het ingezette instrumentarium best breed is en door de jaren 
varieert én door het ontbreken van consequente, langjarige monitoring op een gefundeerde set van (micro-)indicatoren, 
is de doeltreffendheid met de beschikbare informatie echter niet goed vast te stellen. 

Met een ‘slag om de arm’: het lijkt erop dat de gerealiseerde groei van de werkgelegenheid zich niet volledig vertaalt 
in een dalend bijstandsvolume. Het dalende bijstandsvolume is naar verwachting vooral te danken aan de afgenomen 
instroom als gevolg van economische groei en de inzet van jobcoaching (en dus het beperken van ‘terugval’). Het 
volume van de uitstroom uit de bijstand bleef achter, mogelijk omdat de werkgelegenheidsgroei niet aansluit bij de 
minder kansrijken in het bestand. Dit betekent waarschijnlijk dat deze groep bijstandsgerechtigden langdurig in de 
bijstand blijft. 

Is de inzet van doelmatig?
De mate waarin de inzet van instrumenten doelmatig was, is niet goed vast te stellen. Venlo haalt een wat beter 
resultaat dan een aantal vergelijkingsgemeenten maar heeft daar ook meer middelen voor nodig. Het is aannemelijk dat 
inzet van minder middelen het resultaat verslechtert (of meer middelen juist verbetert), maar dat is niet met zekerheid 
te concluderen. 

De organisatorische doelmatigheid (samenhang en efficiency) kan wel beter. Er is in Venlo geen sprake van een 
samenhangend arbeidsmarktbeleid, de inzet van instrumenten is versnipperd alsmede de monitoring van de 
verschillende projecten. Ook is hierin ruimte voor meer afstemming en aansluiting te zijn in de inzet vanuit de domeinen 
economie en participatie richting een meer evenwichtige arbeidsmarkt in Venlo. 

Conclusie over de Venlose arbeidsmarkt 

	 1. De ontwikkeling van de arbeidsmarkt in Venlo is niet evenwichtig.
Toelichting: Venlo genereert heel veel banen maar een deel van de eigen bevolking profiteert hier niet van. 
Dat Venlo profiteert van hoogconjunctuur komt voor een belangrijk deel door de factor ligging. De uitstekende 
ligging van Venlo op twee corridors (N-Z en O-W) zorgt voor veel kansen in de logistiek en handel en de 
ligging ten opzichte van het Ruhrgebied en Eindhoven e.o. zorgt voor veel potentieel voor de industrie. De 
beroepsbevolking van Venlo is niet voldoende in staat, in aard en omvang, om de resulterende banen in te 
vullen. Een behoorlijk deel van de Venlose banen wordt uitgeoefend door mensen uit een wijde regio en 
arbeidsmigranten. 

Conclusies over het arbeidsmarktbeleid

2. Er was in de periode 2015-2019 geen eenduidig vastgelegd en specifiek aan te wijzen
arbeidsmarktbeleid bij de gemeente. 
Toelichting: Sinds het ‘Aanvalsplan Venlo Werkt’ lijken overkoepelende beleidskaders voor het 
arbeidsparticipatiebeleid te ontbreken. De arbeidsmarktinzet vanuit participatie staat vooral beschreven en 
vastgelegd in actieplannen en subsidiebeschikkingen. Het economisch deel is wat beleidsrijker maar toch ook 
vooral actiegericht.
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3. Van een eenduidige, integrale, samenhangende en meerjarige beleidscyclus is geen sprake.   
Toelichting: Het gemeentebestuur koos voor een bottom-up benadering van de arbeidsmarkt waarbij de 
focus ligt op het werkproces en het beschikbare instrumentarium. Het Aanvalsplan Venlo Werkt vormde het 
startpunt van deze arbeidsmarktbenadering. De gemeente integreerde deze werkwijze de afgelopen jaren 
in de dagelijkse dienstverlening wat resulteerde in de Route Naar Werk. Dit werkproces maakt het mogelijk 
om te schakelen waar nodig wat de gemeente de afgelopen jaren ook geregeld deed, zo blijkt uit de diverse 
actieplannen en subsidietrajecten. Onduidelijk is hoe deze initiatieven zich verhouden tot de programma’s en 
het leidende werkproces dat de gemeente aanduidt als de “Route Naar Werk”. Ook is onduidelijk hoe de inzet 
vanuit participatie zich verhoudt tot de beleidskaders die vanuit het economisch domein zijn vastgesteld. De 
samenhang met en/of de vertaling naar de inzet op arbeidsparticipatie is niet duidelijk.  

4. Aan het ‘beleid’ ligt geen gefundeerde arbeidsmarktanalyse ten grondslag.
Toelichting: Het ‘arbeidsmarktbeleid’ dat de gemeente Venlo van 2015 t/m 2019 voerde is deels voorzien van 
een – meestal beknopte –  beschrijving van de arbeidsmarkt en economische structuur. De vertaling daaruit 
naar de ‘problemen’ die om oplossing vragen is er niet altijd. Een grondige analyse van het functioneren van de 
arbeidsmarkt en toekomstige ontwikkelingen daarin werd tot nu toe niet uitgevoerd.

5. Beleid is voorzien van doelen, monitoring is niet altijd samenhangend en transparant.
Toelichting: Het beleid en de projecten gericht op arbeidsparticipatie zijn over het algemeen voorzien van 
doelen. Tevens worden meetbare resultaten benoemd. De wijze waarop resultaten worden gemonitord 
en de resultaten daarvan zijn echter niet altijd even transparant. Binnen het economisch domein zijn de 
beleidsdoelstellingen minder duidelijk. Men noemt veel concrete maatregelen maar onduidelijk is welk doel 
deze exact dienen en hoe resultaten gemonitord (gaan) worden.  

6. Over het algemeen is sprake van een duidelijke rolverdeling in de uitvoering van het 
 “arbeidsmarktbeleid”.
Toelichting: De gemeentelijke beleidskaders en actieplannen (zowel in het sociaal als economisch domein), 
benoemen over het algemeen de rollen en partners in de uitvoering. 

Conclusies over het gebruikte instrumentarium

7. Er is geen duidelijk doorlopende lijn zichtbaar in het ingezette instrumentarium en de 
monitoring daarvan. 
Toelichting: Venlo zette de afgelopen jaren de nodige arbeidsmarktinstrumenten in. Op basis van de stukken 
is het moeilijk te beoordelen in hoeverre de gemeente Venlo hierin bewuste keuzes maakt (o.b.v. bewezen 
effectiviteit en/of gerichte targeting). Dit wordt bemoeilijkt door het feit dat er geen (beschreven) gericht beleid 
aan ten grondslag ligt. Van diverse instrumenten die de gemeente Venlo inzet (bijvoorbeeld ‘streng aan de 
poort’ en een actieve werkgevers-benadering) wordt de effectiviteit wel door de theorie bevestigd. 

De arbeidsmarktinzet is de afgelopen jaren vanuit diverse actieplannen en subsidiebeschikkingen vormgegeven. 
Een doorlopende lijn in de Venlose aanpak staat niet op papier. Dit geldt eveneens voor de monitoring die 
veelal gekoppeld is aan de individuele initiatieven. Met het feit dat initiatieven op enig moment stoppen of 
overgaan in een ander initiatief, stopt hiermee ook de monitoring. Ook wordt de aangekondigde monitoring 
niet altijd tijdig uitgevoerd en zijn de resultaten niet even transparant.

8. De samenhang tussen de beleidsinzet vanuit economie en de inzet vanuit participatie is
niet zichtbaar.
Toelichting: De arbeidsmarktinzet vanuit het economisch domein is wél gebaseerd op beleidskaders.  Het 
Economisch Uitvoeringsprogramma kondigt diverse concrete arbeidsmarktinitiatieven aan. Het is niet duidelijk 
of en hoe deze initiatieven samenhangen met de beleidsinzet vanuit het sociaal domein en hoe de gemeente de 
initiatieven inpast en borgt in het werkproces. 

Hoewel de Venlose aanpak vanuit het sociaal domein een zekere flexibiliteit in zich heeft, is de vraag of 
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hiermee voldoende antwoord wordt gegeven op de structurele en langere termijn uitdagingen van de Venlose 
arbeidsmarkt (zie hoofdstuk 2 in het bevindingenrapport). In de geraadpleegde stukken besteedt men hieraan 
beperkt aandacht. 

9. Venlo zette een stevig budget in voor participatie. 
Toelichting: In de periode 2015-2019 ongeveer € 105 miljoen. Daar zitten de bijstandsuitkeringen niet in. Het 
saldo van lasten en baten voor het collegeproduct ‘Arbeidsmarktparticipatie’ bedroeg tussen 2015 en 2019  
€ 94,7 miljoen (som van realisatie). Ook behoort Venlo tot de gemeenten met een ‘groot’ BUIG-budget . Vanuit 
het economisch domein bedroeg het saldo van lasten en baten t.b.v. de arbeidsmarkt in deze periode  
€ 11,5 miljoen.

Conclusie over de resultaten

10. Bijstandsontwikkeling blijft achter bij verwachting o.b.v. werkgelegenheidsontwikkeling.
Toelichting: De gerapporteerde resultaten geven de indruk dat de gestelde doelen in redelijke mate 
worden bereikt. Echter, de vraag is in hoeverre de ontwikkeling van het bijstandsniveau het resultaat is van 
het gevoerde beleid en specifieke instrumenten daarbinnen of vooral te danken is aan de economische 
voorspoed? Mede als gevolg van een gunstige werkgelegenheidsontwikkeling blijft de doorstroom naar de 
bijstand beperkt. De uitstroom uit de bijstand blijft echter ook achter. Uit een vergelijking met twee groepen 
referentiegemeenten blijkt dat de bijstandsontwikkeling in Venlo per saldo iets achter blijft bij wat op basis van 
de werkgelegenheidsontwikkeling verwacht zou mogen worden. 

Conclusies over de betrokkenheid van de gemeenteraad

11. De informatievoorziening aan de raad was uitgebreid doch versnipperd en niet samenhangend.
Toelichting: De informatievoorziening aan de raad was op momenten redelijk gestroomlijnd (zoals rondom 
acquisitie en het Aanvalsplan Venlo Werkt en in de P&C-documenten), maar op andere momenten versnipperd. 
Zo is in de laatste jaren diverse keren een arbeidsmarktanalyse naar de raad verstuurd waarin de samenhang 
en de strategische invalshoek ontbreekt. Over bepaalde activiteiten is de raad niet volledig geïnformeerd. Denk 
daarbij aan de projecten ‘Perspectief op Werk’ en ‘Door inzicht aan de slag’. Hoewel de raad veelvuldig over de 
arbeidsmarkt werd geïnformeerd, was de informatievoorziening niet samenhangend, niet consequent en niet 
volledig. De informatievoorziening aan de raad volgt hiermee het gebrek aan eenduidigheid in het beleid zelf. 

12. Beloftes werden niet altijd (tijdig) nagekomen.
Toelichting: In verschillende raadsinformatiebrieven over de stand van zaken rondom de arbeidsmarkt werd 
aangegeven dat er nieuw beleid (o.a. strategisch arbeidsmarktbeleid) of een actieprogramma in ontwikkeling 
was terwijl dat er uiteindelijk niet kwam. 

13. Strategische arbeidsmarktkennis is niet vastgelegd en blijft daarmee ook in de informatievoorziening 
	naar de raad achterwege.
Toelichting: Gefundeerde kennis over het functioneren van -en de ontwikkelingen op- de Venlose arbeidsmarkt 
is niet vastgelegd in de ambtelijke organisatie, waardoor de informatievoorziening hierover (logischerwijs) ook 
achterwege blijft. Ook de ‘Startnotitie strategisch arbeidsmarktbeleid’ en bijbehorende arbeidsmarktanalyse 
die op 23 maart jl. met de raad werden gedeeld, bevatten niet een volwaardige, samenhangende en 
toekomstgerichte beschouwing op de Venlose arbeidsmarkt. 

14. De raad zelf voert ook weinig regie op de gewenste informatievoorziening.
Toelichting: Met uitzondering van de raadsmotie ‘BUIG onder druk, de beste zorg is werk’ (en het ‘Aanvalsplan 
Venlo Werkt’ dat daaruit voortkwam) en het ‘Initiatiefvoorstel Strategische Agenda van de raad’ van 19 
december 2018, lijkt de raad zelf relatief weinig regie te voeren op de gewenste informatievoorziening 
of invulling te geven aan de kaderstellende en controlerende rol (los van de reguliere P&C-cyclus). Die 
‘terughoudendheid’ kan te maken hebben met de versnipperde informatievoorziening, die ook weinig ‘haakjes’ 
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voor debat biedt. De arbeidsmarkt betreft een complex thema waarmee het voor raad (zonder beroepsmatige 
voorkennis), mogelijk lastig is om de ontvangen informatie goed te wegen en/of hiervoor de juiste kaders vast 
te stellen.  

Intermezzo: Dynamiek op de arbeidsmarkt
 
De arbeidsmarkt is een complex beleidsonderwerp vanwege het feit dat het raakt aan verschillende domeinen 
(economie, participatie) en stakeholders (onderwijs, bedrijfsleven, beroepsbevolking) én omdat de beoogde 
doelen en inzet ervan fluctueren met de loop van de economie. Met economische tegenwind (wanneer er 
minder vraag naar arbeid is) is de uitdaging om de mensen aan het werk te krijgen en te houden. Vanuit 
het participatiebeleid zal de aandacht dan vooral uitgaan naar de meest kansrijken op de arbeidsmarkt. Bij 
economische voorspoed (wanneer er veel vraag naar arbeid is) is de uitdaging om te zorgen voor voldoende 
mensen met de juiste kwalificaties. Dan is de aandacht vooral gericht op het faciliteren van economische groei 
waarbij er mogelijk betere perspectieven liggen voor de minder kansrijke doelgroepen. Deze dynamiek en de rol 
die de gemeente daarin speelt, wordt in onderstaande figuur geïllustreerd. 

Potentiële
beroepsbevolking

Kenmerken
(beperkt te sturen)

Leeftijd
Opleiding

Competenties
Etniciteit

Bedrijfsleven

Kenmerken
(enigszins te sturen)

Sectoren
Grootbedrijf/MKB

Levensfase
Duurzaamheid
Lokale binding

Overheid
Sociaal domein

Overheid
Economisch domein

Rol: zoveel mogelijk mensen
aan het werk

Instrumentarium: gericht op invullen
van zoveel mogelijke/regionale

vacatures (ook door minder
kansrijke doelgroepen)

Rol: economische groei

Instrumentarium: gericht op het
creëren/aantrekken van voldoende

geschikte arbeidskrachten.

(onderwijs, studentenfaciliteiten, woonklimaat,
huisvesting arbeidsmigranten)

Rol: beperken van bijstand

Instrumentarium: gericht op ‘aan het
werk krijgen’ van de meest kansrijke

doelgroepen

Rol: voldoende (passende)
werkgelegenheid

Instrumentarium: gericht op aansluiting
van bedrijfsleven bij (meest kansrijke deel

van) de potentiële beroepsbevolking.

(vestigingsklimaat, acquisitie, kaveluitgifte, etc...)

Rol overheid: kennisinfrastructuur aansluitend op vraag en aanbod

Onderwijs
Opleiden van (voldoende) mensen aansluitend op de (toekomstige) vraag van het

lokale en regionale bedrijfsleven (richting, niveau, competenties) 

La
ag

co
n

ju
n

ct
u

u
r

H
o

o
g

co
n

ju
n

ctu
u

r

Loopbaanperspectief
Arbeidsvoorwaarden

Opleiding

Stageplaatsen
Leer- Werkplekken

Begeleiding
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3. AANBEVELINGEN

De conclusies leiden tot de volgende drie (clusters van) aanbevelingen die kunnen bijdragen aan vergroting van de 
doeltreffendheid en doelmatigheid van het arbeidsmarktbeleid van Venlo. De aanbevelingen zijn gericht aan het college 
via de raad. Het tweede deel van de laatste aanbeveling betreft de raad zelf.

Aanbeveling arbeidsmarktbeleid 

Aanbeveling 1 | Zorg voor een integraal meerjarig beleidskader op basis van een grondige analyse van de 
Venlose arbeidsmarkt.

Vraag het college nogmaals om een strategische visie op de Venlose arbeidsmarkt te formuleren en deze mede 
te baseren op een grondige analyse van het functioneren van de arbeidsmarkt. 

Geef daarbij (bijvoorbeeld na een raadsdebat) naar eigen inzicht de volgende kaders mee: 

a)  Ontwikkel een meerjarig beleidskader waarin integraal (zowel vanuit economisch- als vanuit 
      participatieperspectief) de beleidsinzet voor de Venlose arbeidsmarkt beschreven staat. 
b)  Maak bij beleidsontwikkeling gebruik van de kennis van de verschillende stakeholders  
     (onderwijs, bedrijfsleven) in de stad en regio (‘Venlose arbeidsmarktraad’). 
c)  Zorg voor een transparante vertaling van regionale opgaven naar gemeentelijke beleid. 
d)  Stem economische- en participatiedoelen meer op elkaar af (t.b.v. een betere kwalitatieve  
     aansluiting op de Venlose arbeidsmarkt). 
e)  Maak onderscheid in werkgelegenheidsdoelen naar sectoren en schaalgrootte van bedrijvigheid. 
f)   Maak bij onderwijsdoelen onderscheid naar richting aansluitend op de vraag van het bedrijfsleven.  
g)  Besteed aandacht aan de (toekomstige) positie van arbeidsmigranten en andere specifieke doelgroepen.

Toelichting: De huidige coronacrisis legt misschien wel meer dan ooit de kwetsbare kant van de Venlose 
economie bloot. Hoewel het om extreme omstandigheden gaat waarop niet te anticiperen viel, onderstreept 
de situatie wel het belang van strategisch en gefundeerd arbeidsmarktbeleid, waarin aandacht is voor 
economische fluctuaties en lange termijn ontwikkelingen. In dit beleid is aandacht nodig voor meer diversiteit 
in de economische structuur en meer continuïteit in de vraag naar arbeid. Dit vraagt in de eerste plaats om nog 
betere arbeidsmarktkennis over het functioneren en de (toekomstige) ontwikkeling van de arbeidsmarkt. 

Los van de fluctuaties in de werkgelegenheid die de huidige sectorstructuur met zich mee brengt, sluit de 
werkgelegenheid niet optimaal aan op de kenmerken van (een deel van) de Venlose beroepsbevolking. Het 
is daarom belangrijk dat bij economische beleidsdoelstellingen gericht op het creëren van werkgelegenheid 
meer aandacht komt voor de vraag wíe de nieuwe banen moeten gaan invullen en waar ze vandaan komen. Is 
het de Venlose beroepsbevolking of trekt Venlo de arbeidskrachten aan van (ver) buiten de gemeente? Welke 
competenties vragen deze banen? Beschikt de Venlose beroepsbevolking (in de nabije toekomst) over deze 
competenties en voorziet het Venlose onderwijsaanbod daarin? 

Om het profijt van de werkgelegenheid in Venlo meer bij de eigen bevolking (en de eigen bijstandspopulatie) 
te laten landen, zijn eerder maatwerkoplossingen nodig dan generieke oplossingen. Dat betekent participatie 
van bedrijfsleven en onderwijs. Mocht Venlo ervoor kiezen primair in te blijven zetten op economische groei 
ongeacht het type werkgelegenheid dat deze groei met zich meebrengt, dan zal dat waarschijnlijk gepaard 
blijven gaan met een structureel lage uitstroom uit de bijstand.
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Aanbeveling instrumentarium

Aanbeveling 2 | Zorg voor een meerjarige uitvoeringsagenda en consequente monitoring op basis van een 
gefundeerde set aan indicatoren. 

Vraag het college om het nieuw vast te stellen arbeidsmarktbeleid stevig te funderen in een uitvoeringsagenda.

Geef daarbij (naar eigen inzicht) de volgende kaders mee:  

a)  Maak in de uitvoeringsagenda een duidelijker onderscheid naar beleid (inclusief onderbouwing van doelen 
      en instrumenten) en werkproces en de samenhang hiertussen.
b)  Geef duiding aan de doelen die de instrumenten dienen binnen het beleidskader, ook als deze voortkomen 
     uit subsidieregelingen.
c)  Motiveer het ingezette instrumentarium.
d)  Bouw aan een meerjarige monitoring op basis van een strategische en gefundeerde set van indicatoren 
     afgestemd op de situatie op en het perspectief van de Venlose arbeidsmarkt. 

Toelichting: Ondanks dat vraag naar en aanbod van arbeid niet optimaal aansluiten, heeft de gemeente Venlo 
de afgelopen jaren een forse inspanning geleverd om mensen uit de bijstand te krijgen of te houden. De 
‘rode draad’ in het beleid dat de gemeente Venlo hierop voerde, is niet duidelijk genoeg. Hieraan liggen deels 
financiële argumenten ten grondslag. Om over extra middelen te beschikken maakte Venlo gebruik van diverse 
subsidieregelingen. Hoewel de regelingen naar verwachting goed zijn in te passen in het flexibele werkproces, 
leiden ze mogelijk ook tot een gebrek aan focus. Dat weerspiegelt zich in de informatievoorziening richting de 
raad die omvangrijk maar vooral ook versnipperd was. 

De keuze voor het instrumentarium vraagt meer transparantie. Hoewel het niet realistisch is om de uitvoering 
en evaluatie van beleid specifieke instrumenten altijd één op één te koppelen aan een resultaat (vaak dragen 
daar immers meerdere inspanningen en omstandigheden tegelijkertijd aan bij), is het wel mogelijk om op 
basis van bronnen (zoals regionale arbeidsmarktkennis of wetenschappelijke kennis) en praktijkervaringen 
die in de loop van de jaren (in Venlo of elders) zijn opgedaan, meer grip te krijgen op de effectiviteit van het 
instrumentarium (gespecificeerd naar doelgroep en economisch tij). Een goed onderbouwde inzet van het 
instrumentarium wint met de gevolgen van de coronacrisis aan belang. De arbeidsmarktinformatie waarop 
de gemeente Venlo nu koerst, is misschien wel te summier en te weinig vernieuwend. Zeker een stad als 
Venlo, met haar enorme economische capaciteit, heeft baat bij gedetailleerde kennis over het economisch 
functioneren en het functioneren van de arbeidsmarkt. 

Op basis van een vergelijking van het ingezette instrumentarium met andere steden blijkt dat in Venlo relatief 
minder uiteenlopende voorzieningen worden aangeboden aan re-integratie-kandidaten dan elders. De inzet van 
loonkostensubsidie is ook lager dan elders. Wanneer een cliënt in aanmerking komt voor loonkostensubsidie is 
de loonwaarde daarentegen gemiddeld wat hoger dan in Nederland als geheel. Dat laatste roept de vraag op of 
Venlo vooral inzet op (blijvende) uitstroom van de meer kansrijken, en er voor de minder kansrijken misschien 
ander instrumentarium nodig is.
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Aanbeveling raadsbetrokkenheid 

Aanbeveling 3 | Zorg voor informatie op maat voor een meer betrokken raad.

a)   Vraag het college om periodieke en consequente informatievoorziening aan de raad o.b.v. een eenduidig 
       en meerjarig beleidskader voorzien van onderbouwde doelen, meetbare indicatoren en consequente 
       monitoring. 
b)   Overweeg zelf een raadswerkgroep arbeidsmarkt in te stellen. 

Toelichting: De afgelopen jaren was de informatievoorziening aan de raad niet altijd systematisch (met 
uitzondering van de P&C-cyclus waar de informatievoorziening summier was maar wel steeds beter werd). 
De arbeidsmarkt is een complex thema dat juist vraagt om een gedegen, overzichtelijke en samenhangende 
benadering waarover als zodanig is te communiceren. We mogen niet van de Venlose raad verlangen deze 
samenhang te zien en te beoordelen op basis van de informatie die ze daarover de afgelopen jaren heeft 
ontvangen. Hierbij plaatsen we een kanttekening: het heeft geen nut om veel meer informatie naar de raad te 
sturen. Het gaat om de kwaliteit en de samenhang. Aan de andere kant ligt er ook een opgave bij de raad. Het 
dossier arbeidsmarkt verdient zeker in Venlo meer aandacht van de raad: zowel als het gaat om kaderstelling als 
‘kort op de bal spelen’, uiteraard liever op de hoofdlijnen dan op de details. 
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‘discrepantie’ tussen de relatief snelle groei van banen 
in (de regio) Venlo in de afgelopen jaren, en het 
bijstandsvolume in die periode (minder snelle daling) en 
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bieden en inzicht in de doeltreffendheid en 
doelmatigheid van het gemeentelijke 
arbeidsmarktbeleid en instrumentarium in de periode 
2015-2019.
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(EU-)regionale netwerkpartners - inwoners te scholen 
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werkgelegenheid aan te trekken. 

• AAaannppaakk: dossier- en cijferstudie, ambtelijk en 
bestuurlijke interviews, stakeholdersontbijt en een 
enquête onder raadsleden.
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ALGEMENE CONCLUSIES

AArrbbeeiiddssmmaarrkktt  VVeennlloo
De ontwikkeling van de arbeidsmarkt is niet volledig 
in balans. Venlo genereert bij hoogconjunctuur, 
dankzij de ligging en de sectorstructuur, erg veel 
banen. Een deel van de bevolking profiteert hier nog 
onvoldoende van. Een behoorlijk deel van de Venlose 
banen wordt uitgeoefend door mensen uit een wijde 
regio en arbeidsmigranten. 

DDooeellttrreeffffeenndd
Het arbeidsmarktbeleid is deels doeltreffend. De 
werkgelegenheid groeit fors (figuur 1). Omdat het 
ingezette instrumentarium voor arbeids-participatie 
en de monitoring daarvan door de jaren varieert, is 
de doeltreffendheid niet exact vast te stellen. De 
daling van het bijstands-volume is eerder te danken 
aan afgenomen instroom dan aan verhoogde 
uitstroom.

DDooeellmmaattiigg
De doelmatigheid van de inzet is niet volledig vast te 
stellen. Wel is het zo dat Venlo - wat betreft het 
bijstandsvolume - een beter resultaat haalt dan 
vergelijkingsgemeenten, maar daar ook meer 
middelen voor nodig heeft (figuur 2). De 
organisatorische doelmatigheid ontwikkelt zich door, 
met ruimte voor nadere afstemming in de inzet 
vanuit de domeinen economie en participatie. 
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Figuur 1: Ontwikkeling banen, werkloosheid en bijstand 
in Venlo (index 2008 = 100). Bron: CBS
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dankzij de ligging en de sectorstructuur, erg veel 
banen. Een deel van de bevolking profiteert hier nog 
onvoldoende van. Een behoorlijk deel van de Venlose 
banen wordt uitgeoefend door mensen uit een wijde 
regio en arbeidsmigranten. 

DDooeellttrreeffffeenndd
Het arbeidsmarktbeleid is deels doeltreffend. De 
werkgelegenheid groeit fors (figuur 1). Omdat het 
ingezette instrumentarium voor arbeids-participatie 
en de monitoring daarvan door de jaren varieert, is 
de doeltreffendheid niet exact vast te stellen. De 
daling van het bijstands-volume is eerder te danken 
aan afgenomen instroom dan aan verhoogde 
uitstroom.

DDooeellmmaattiigg
De doelmatigheid van de inzet is niet volledig vast te 
stellen. Wel is het zo dat Venlo - wat betreft het 
bijstandsvolume - een beter resultaat haalt dan 
vergelijkingsgemeenten, maar daar ook meer 
middelen voor nodig heeft (figuur 2). De 
organisatorische doelmatigheid ontwikkelt zich door, 
met ruimte voor nadere afstemming in de inzet 
vanuit de domeinen economie en participatie. 
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Bevindingen over het beleid

1. Er was in de periode 2015-2019 geen eenduidig vastgelegd arbeidsmarktbeleid ingebed in 
een meerjarige beleidscyclus. 

2. Aan het beleid ligt geen gefundeerde arbeidsmarktanalyse ten grondslag. 
Beleid is wel voorzien van doelen, monitoring is niet altijd samenhangend en transparant.

3. Over het algemeen is sprake van een duidelijke rolverdeling in de uitvoering van het beleid.

2
ZORG VOOR EEN MEERJARIGE UITVOERINGSAGENDA EN CONSEQUENTE MONITORING 
OP BASIS VAN EEN GEFUNDEERDE SET AAN INDICATOREN.

Bevindingen over het instrumentarium

1. Er is geen duidelijk doorlopende lijn zichtbaar in het ingezette instrumentarium en de monitoring daarvan.  

2. De samenhang tussen de beleidsinzet vanuit economie en de inzet vanuit participatie kan beter.

3. Bijstandsontwikkeling blijft enigszins achter bij de verwachting o.b.v. ontwikkeling werkgelegenheid.

3

Bevindingen over informatie aan en betrokkenheid van de raad

1. De informatievoorziening aan de raad was uitgebreid doch versnipperd. 

2. Beloftes over strategisch arbeidsmarktbeleid werden niet altijd (tijdig) nagekomen. 

3. De raad zelf voert weinig regie op de gewenste informatievoorziening.

Een analyse van de arbeidsmarkt, het gemeentelijk beleid en het instrumentarium

FACTSHEET
ONDERZOEK ARBEIDSMARKTBELEID REKENKAMER VENLO

2020

AANBEVELINGEN EN ONDERLIGGENDE BEVINDINGEN

3 ZORG VOOR INFORMATIE OP MAAT VOOR EEN MEER BETROKKEN RAAD

ZORG VOOR EEN INTEGRAAL MEERJARIG BELEIDSKADER OP BASIS VAN EEN GRONDIGE 
ANALYSE VAN DE VENLOSE ARBEIDSMARKT.1
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5. BESTUURLIJKE REACTIE COLLEGE VAN B&W
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Het presidium heeft op 29 juni 2020 besloten om deze notitie d.d. 23-04-2019 openbaar te maken.
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6. NAWOORD REKENKAMER

De rekenkamer is blij dat het college in zijn bestuurlijke reactie aangeeft de aanbevelingen van het onderzoek te  
omarmen en zich te herkennen in de gepresenteerde bevindingen.

U geeft aan dat u de conclusies niet als evenwichtig ervaart: er gaan in uw ogen de laatste jaren immers ook zaken 
steeds beter. Ook blijven sommige aspecten -zoals het onderwijsveld- voor u wat onderbelicht. Als rekenkamer hebben 
we hiervoor begrip, hoewel wij van mening zijn dat we in het rapport ook oog hebben voor de positieve punten. Daarbij 
komt dat het onze taak is als rekenkamer om met een onafhankelijke, kritische blik te kijken en waar nodig de vinger op 
de zere plek te leggen.  

Als rekenkamer zijn we ons bewust van de rol die de gemeente heeft in relatie tot de arbeidsmarkt en zoals is te lezen in 
het rapport was dat ook het vertrekpunt van het onderzoek: “De doelstelling van dit onderzoek is een actuele arbeids-
marktanalyse te bieden en inzicht te bieden in de doeltreffendheid en doelmatigheid van het arbeidsmarktbeleid en 
bijbehorende instrumenten van de gemeente in de periode 2015-2019. Bij arbeidsmarktbeleid gaat het om de inspan-
ningen om -al dan niet samen met lokale en (Eu-)regionale netwerkpartners- inwoners te scholen en naar werk te gelei-
den en om (passende) werkgelegenheid aan te trekken”. Tegelijkertijd kijkt de rekenkamer daarbij dan specifiek naar de 
gemeentelijke inspanningen, met de centrale vraag of en waar het beter kan. 

Voor wat betreft de bevindingen en uw reacties per onderdeel geven deze in onze ogen precies aan dat het aan een 
samenhangend integraal arbeidsmarktbeleid ontbreekt, en een handelingskader waarmee de raad de activiteiten en 
inspanningen gericht kan volgen en bijsturen indien nodig.  

Verder zijn we als rekenkamer verheugd dat u nu al reeds invulling wilt geven aan de aanbevelingen en de raad uitdaagt 
om hierover met u spoedig in gesprek te gaan. Dit moedigen wij graag aan. De raad adviseren we dan ook de  
‘handschoen op te pakken’ en het voor Venlo belangrijke thema arbeidsmarkt ook stevig te agenderen. 

De actualiteit leert ons dat de  effecten van de coronacrisis naar verwachting een duidelijke weerklank  hebben op de 
arbeidsmarkt. Wij hopen dat met dit rapport de noodzakelijke arbeidsmarktgerichte inspanningen van de gemeente (in 
samenwerking met haar partners) een versnelling te kunnen brengen.  Waarbij de raad nadrukkelijk op de  relevante 
kaders stuurt. Tot slot maar niet in de laatste plaats, zeggen we graag dank voor de samenwerking die we tijdens het 
onderzoek hebben mogen ervaren.
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