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Onderwerp

Thematisch onderzoek beschermd wonen door de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
en de Toezichthouder kwaliteit Wmo.

Kennisnemen van
Ter informatie sturen wij u het rapport1 toe van het inspectiebezoek aan Met ggz, locatie
Sutjensstraat in Weert, door de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) en de
Toezichthouder kwaliteit Wmo (hierna toezichthouders).

In het kader van het landelijke project 'Toezicht beschermd wonen' hebben de
toezichthouders een thematisch2 onderzoek gedaan naar de kwaliteit van zorg bij deze
zorgaanbieder op locatie. De Toezichthouder kwaliteit Wmo heeft voorafgaand aan dit
onderzoek IGJ op de hoogte gesteld van de meldingen die zijn ontvangen van en over Met
ggz.

Dit algemene kwaliteitsonderzoek was gericht op de kwaliteit en veiligheid van het aanbod
van beschermd wonen om waar nodig verbetering te stimuleren. Bij beschermd wonen is
immers sprake van een kwetsbare doelgroep met (complexe) problemen op verschillende
leefgebieden. Op verzoek van de Toezichthouder kwaliteit Wmo is er ook aandacht
geschonken aan het suïcidepreventiebeleid.

De toezichthouders concludeerden dat Met ggz, locatie Weert:
o (grotendeels) voldoet aan de getoetste normen;
o doelmatige, doeltreffende en cliëntgerichte ondersteuning biedt met aandacht voor

het cliëntsysteem;
o zorg draagt voor de veiligheid van cliënten en zorgt voor de ondersteuning op de

herstelbehoefte van de cliënt en op andere geboden zorg;

1 Zie link naar rapport:
https://www.toezichtdocumenten.igj.nl/document.aspx?doc=MET+gqz+januari+2021 +beschermd+won
en&docid=1751 O

2 Thematisch toezicht is een vorm van risico gestuurd toezicht (toezicht op basis van vooraf bekende
risico's) gericht op een bepaalde vorm van maatschappelijke ondersteuning, zoals beschermd wonen.
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o betrokken medewerkers heeft, die een lerende attitude hebben. Dit vormt een
goede basis voor de verdere ontwikkeling van de kwaliteit van zorg en
patiëntveiligheid.

Aanleiding
In het onderzoeksrapport staan de bevindingen van het thematisch onderzoek, het rapport
is door IGJ gepubliceerd op de website.

Kernboodschap
Op basis van de bevindingen uit het onderzoek verwachten de toezichthouders van Met
ggz en locatie Weert zich blijvend in te zetten om te voldoen aan de normen. Daarnaast
ook te reflecteren op het rapport en invulling te geven aan de hieruit voortvloeiende acties.
In het rapport hebben de toezichthouders daartoe de nodige handvatten gegeven. De
toezichthouders verwachten van Met ggz ook, zo nodig, op andere locaties invulling te
geven aan verbetermaatregelen.

Communicatie
Met ggz is al op de hoogte gesteld door de toezichthouders over de bevindingen uit het
onderzoek en de openbaarmaking van het onderzoeksrapport door IGJ.

Met ggz bepaald zelf of en zo ja, hoe de cliënten over de bevindingen uit het onderzoek
worden geïnformeerd. De Inspectie gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) publiceert het
toezichtrapport op hun website, die is voor iedereen openbaar.

Het college van de gemeente Weert (waar het onderzoek heeft plaatsgevonden) wordt
geïnformeerd en ook de overige colleges van de Noord- en Midden Limburgse
regiogemeenten waarvoor Venlo vanuit de rol als centrumgemeente het beschermd wonen
organiseert.

Vervolgprocedure raad
Op basis van de bevindingen in het rapport hebben de toezichthouders het thematisch
onderzoek beschermd wonen in Weert afgesloten. Als veranderde of nieuwe inzichten
over de kwaliteit van zorg daartoe aanleiding geven, wordt u nader geïnformeerd.
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