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Stand van zaken hersteloperatie kinderopvangtoeslagenaffaire in de gemeente Venlo
Kennisnemen van

Stand van zaken hersteloperatie kinderopvangtoeslagenaffaire in de gemeente Venlo
Aanleiding

fn mei 2021 is uw raad geinformeerd over de ondersteuning door de gemeente Venlo aan

gedupeerden van de toeslagenaffaire (RIB 73/2021). Met deze raadsinformatiebrief infor-
meren wij u over de actuele stand van zaken.
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Kernboodschap

In 2004 is de Wet Kinderopvang ingevoerd. Een aantal ouders werd ten onrechte verdacht
van fraude, waarna er streng werd teruggevorderd door de Belastingdienst. Veel gedu-
peerde ouders raakten hierdoor in de schulden. Sommige gedupeerden kregen hierdoor te
maken met grootschalige ontwrichting van hun leven door onder meer verlies van baan of
huis, uithuisplaatsing van kinderen of psychische problemen. In 2017 is dit steeds meer
aan het licht gekomen, waarna het Rijk in 2020 een hersteloperatie is gestart. Aan
gemeenten is opgedragen om de helpende hand te bieden aan de gedupeerden. In dat
licht zijn twee regelingen’ voor gemeenten van belang:

1. Hulp op de viff leefgebieden
Er wordt eenmalig een specifieke uitkering verstrekt aan gemeenten met het oog op
ondersteuning van gedupeerden in hulpvragen op de vijf primaire leefgebieden: financién,
wonen, zorg, gezin en werk. Het Rijk heeft aan de gemeenten aangegeven vooral
ruimhartig te zijn: in principe kan bijna alles vergoed worden, zolang het maar goed
gemotiveerd kan worden.

2. Kwijtschelding van gemeentelijke belastingen
Op basis van de 'Regeling specifieke uitkering kwijtschelding gemeentelijke belastingen’
ontvangen gemeenten een vergoeding van de kosten die gemeenten maken door
gedupeerden van de toeslagen de verschuldigde gemeentelijke belastingen kwijt te
schelden. Zowel de gederfde gemeentelijke belastingen als de uitvoeringskosten worden
vergoed. De regeling is in werking getreden met ingang van 30 november 2021.

Naast deze twee regelingen heeft het kabinet besloten om gedupeerde ouders sneller en
ruimer te compenseren door alle ouders zo snel mogelijk € 30.000,- te geven. Dit heet de
Catshuisregeling Kinderopvangtoeslag. Deze regeling is voor gemeenten van belang, in
die zin dat dit bedrag en andere in het kader van de hersteloperatie kinderopvang-
toeslagenaffaire ontvangen bedragen niet worden meegeteld als inkomen bij aanvragen
voor bijvoorbeeld bijzondere bijstand.

Venlose situatie

1. Hulp op de vijf leefgebieden in Venlo
Gemeenten ontvingen van de Belastingdienst een lijst met mogelijk? gedupeerden. Tot
eind 2021 stonden in de gemeente Venlo op die lijst in totaal 157 namen van mensen die
zich als gedupeerde hadden gemeld bij de Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen
(UHT). Met al deze mensen heeft de gemeente geprobeerd contact op te nemen. Met 106
gedupeerden van de lijst is persoonlijk contact geweest. Met de overige gedupeerden is
het niet gelukt om in contact te komen. Om in contact te komen waren wij afhankelijk van
de contactgegevens die wij via de UHT ontvingen. Deze informatie was niet altijd volledig
of juist: er was sprake van foutieve telefoonnummers of telefoonnummers ontbraken. Bij
een enkeling is de voicemail ingesproken, maar daar is vervolgens geen reactie op
gekomen.

Gedupeerden konden zich ook zelf bij de gemeente Venlo melden via een speciaal
daartoe ingesteld contactformulier. 25 gedupeerden hebben zich gemeld via het
contactformulier. De meesten kwamen ook voor op de lijst die wij via UHT hadden
ontvangen, een enkeling niet. Met al deze 25 gedupeerden is persoonlijk contact geweest
door een medewerker van de gemeente. Sommigen zijn telefonisch gesproken, het
grootste deel is uitgenodigd en op gesprek gekomen. Afhankelijk van de situatie van de
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gedupeerde is passende hulpverlening ingezet. Veel gedupeerden waardeerden het
contact door de gemeente, maar hebben aangegeven geen verdere hulp nodig te hebben.
Bij een tiental gedupeerde gezinnen is de situatie wel complexer en bieden we nu nog
steeds actief ondersteuning bij de hersteloperatie en/of andere hulpvragen op een of meer
leefgebieden®. De financiéle vergoeding van het Rijk via de specifieke uitkering is voor het
verlenen van deze hulp toereikend.

Uithuisplaatsingen van kinderen

Landelijk zijn 1675 kinderen van gedupeerden uithuisgeplaatst. Door de financiéle stress
kan de spanning in het gezin dusdanig zijn opgelopen, dat de situatie onhoudbaar is
geworden voor het kind/de kinderen in dat gezin. Het is niet na te gaan of de gezinssituatie
zonder de Toeslagenaffaire ook tot uithuisplaatsing had geleid (anders gezegd: is de
uithuisplaatsing 1:1 het gevolg van de Toeslagenaffaire of zouden er anders ook redenen
tot uithuisplaatsing zijn geweest). Het aantal uithuisplaatsingen bij gedupeerden is wel
bovengemiddeld volgens het CBS en daarmee lijkt een samenhang aannemelijk. Zeker is
aannemelijk dat de extra financiéle spanning door de Toeslagenaffaire in deze gezinnen
niet goed is geweest voor alle kinderen van gedupeerden en de gedupeerden zelf.

In Venlo zijn in de periode 1 januari 2015 tot en met 30 december 2021 in totaal 185
kinderen van gedupeerden in aanraking gekomen met jeugdhulp/jeugdzorg. In geen enkel
geval heeft dit in Venlo geleid tot uithuisplaatsing.

De kans dat nu nog nieuwe gevallen van uithuisplaatsingen als gevolg van de
kinderopvangtoeslagenaffaire bekend worden, is zeer gering. In geval van uithuisplaatsing
van kinderen in gezinnen van gedupeerden, zal het sociale wijkteam het gezin
ondersteuning bieden en onderzoeken wat de mogelijkheden zijn tot eventuele
gezinshereniging.

2. Kwijtschelding van gemeentelijke belastingen
Medio juli 2021 heeft het college van B&W een besluit genomen (kabinet/1776216) om te
anticiperen op de Verzamelwet hersteloperatie toeslagen. Kwijtschelding van openstaande
schulden met betrekking tot gemeentelijke belastingen heeft plaatsgevonden binnen de
richtlijnen van het collegebesiuit. De betrokkenen zijn hierover per beschikking geinfor-
meerd.

Vooruitblik

Soms zijn er binnen de uitvoering van de hulp aan gedupeerden in de gemeente Venlo
maatwerkvraagstukken. Ook andere gemeenten lopen hier tegenaan. Daarom heeft de
VNG hier een spreekuur voor ingesteld. Daarnaast onderzoeken wij of het instellen van
een beleidsregel hiervoor nodig is.

' Beide regelingen zijn onderdeel van de Verzamelwet Hersteloperatie Toeslagenaffaire

2 Mogelijk gedupeerden omdat de Belastingdienst zelf nog niet alle dossiers had gecontroleerd of
mensen daadwerkelijk gedupeerd waren. Pas na ontvangst van een brief van de Belastingdienst
(‘bewijs’) zijn deze daadwerkelijk als gedupeerd aangemerkt.

3 Bij dergelijke hulp kan bijvoorbeeld gedacht worden aan het helpen bij een betalingsregeling bij
huurachterstand, maar ook aan hulp bij het regelen van leerlingenvervoer. Onze medewerkers treden
hierbij vooral op als intermediair en zijn daarnaast uiteraard ook luisterend oor.
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Vervolgprocedure raad

Op het moment dat er zich nieuwe, relevante ontwikkelingen voordoen, zullen wij u nader
informeren.

Burgemeester en we rs van Venlo

de secretaris de hurgemeester

Antoin Scholtén

Bijfagen



