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1 Inleiding

Op 19 december 2018 heeft de gemeenteraad het beleidsplan “Actief uit armoede en
schulden —Integrale aanpak 2019-2022" vastgesteld. Vervolgens heeft het college op
12 maart 2019 het Uitvoeringsprogramma vastgesteld en de raad hierover middels
Raadsinformatiebrief 2019-021 geinformeerd.

Tijdens de behandeling van het beleidsplan door de raad heeft het college de
toezegging gedaan de raad eind 2019, begin 2020 te informeren over de effecten van
de integrale aanpak (Registratienummer toezegging 1425117). Met de
raadsinformatiebrief van 19 december 2019 is de raad geinformeerd over de voortgang
van de uitvoering van het beleidsplan. Op dat moment waren de cijfers over 2019 nog
niet bekend. Medio april 2020 kwamen deze cijfers beschikbaar en konden we de
effecten van het eerste jaar van het beleidsplan in beeld brengen.

We presenteren eerst de cijfers die betrekking hebben op huishoudens met een
minimum inkomen (paragraaf 2). Vervolgens laten we het gebruik van de
minimaregelingen zien en de acties die hierop zijn ingezet (paragraaf 3). Daarna tonen
we de cijfers met betrekking tot schuldhulpverlening en de dienstverlening door
Plangroep (paragraaf 4). Tot slot geven we een doorkijk naar 2020 (paragraaf 5).

2 Huishoudens met een minimum inkomen

Voor verschillende minimaregelingen gelden verschillende inkomensgrenzen. Deze
inkomensgrenzen worden uitgedrukt in het percentage van het Wettelijk Sociaal
Minimum (verder: WSM). Op de volgende pagina zien we dat het aantal huishoudens
met een laag inkomen voor alle inkomens in 2019 is gedaald ten opzichte van 2018.
Ook het aantal kinderen in huishoudens met een minimum inkomen is gedaald, maar
deze daling is minimaal.

3|Effectrapportage Beleid armoede en schulden



Aantal huishoudens met een minimum inkomen

Inkomen tot 101% van het WSM 3847
Inkomen tot 110% van het WSM 5714 5657
Inkomen tot 120% van het WSM 7378 7316
Inkomen tot 130% van het WSM 8832 8768

Aantal kinderen < 18 jaar in huishoudens met een

minimum inkomen

Inkomen tot 101% van het WSM 1341
Inkomen tot 110% van het WSM 1916 1908
Inkomen tot 120% van het WSM 2382 2373
Inkomen tot 130% van het WSM 2728 2716

3 Minimaregelingen

De minimaregelingen worden onderverdeeld in drie groepen: regelingen voor
maatschappelijke participatie, overige minimaregelingen, bijzondere bijstand.
Daarnaast kunnen inwoners met een minimum inkomen gebruik maken van de
kwijtschelding gemeentelijke belastingen.

3.1 Maatschappelijke participatie

Tot en met 2019 kenden we voor maatschappelijke participatie de Geld Terug Regeling.
Inwoners konden kosten van maatschappelijke participatie tot een bedrag van € 100,-
declareren bij de gemeente tegen inlevering van bewijsstukken. In 2019 hebben we
voorbereidingen getroffen om deze declaratieregeling per 1 januari 2020 te wijzigen
naar een systeem waarbij een prepaidkaart gebruikt wordt om kosten van participatie
te voldoen. Daarvoor krijgen inwoners die tot de doelgroep behoren een bedrag van

€ 100,- op de StadspasVenlo gestort. Het bedrag kan vervolgens worden besteed bij
aangesloten aanbieders in Venlo. Zowel volwassenen als kinderen kunnen van deze
regeling gebruik maken.

Uitgaven Geld Terug Regeling 2018 2019

Geld Terug Regeling 301.661 235.850
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Naast de Geld Terug Regeling kunnen kinderen gebruik maken van het Jeugdfonds
Sport & Cultuur en Stichting Leergeld. Het Jeugdfonds Sport & Cultuur staat open voor
kinderen uit huishoudens met een inkomen tot 130% van het WSM. De Stichting
Leergeld ondersteunt kinderen uit huishoudens met een inkomen tot 120% van het
WSM. Uit ervaring van deze stichtingen blijkt dat er weinig kinderen van meerdere
regelingen gebruik maken. Het aantal dubbeltellingen is minimaal. Daardoor hebben
we in beeld hoeveel verschillende kinderen gebruik maken van een regeling.

Aanvragen Jeugdfonds Sport & Cultuur 2018 2019
Aantal kinderen sport 612
Aantal kinderen cultuur 257 256
Totaal 887 868

Aavragen Stichting Leergeld 2018 2019

Fiets 176 172
Computer/laptop 140 110
Zwemlessen 190 186
Activiteiten onderwijs 6 6
Totaal 512 474

Aantal aanvragen in relatie tot aantal kinderen < 18 jaar

in een huishouden met een inkomen tot x% van het

WSM

Totaal aantal aanvragen Jeugdfonds Sport & Cultuur 1399 1342
en Stichting Leergeld

Inkomen tot 101% van het WSM 104% 100%
Inkomen tot 110% van het WSM 73% 70%
Inkomen tot 120% van het WSM 59% 57%
Inkomen tot 130% van het WSM 51% 49%

We zien in bovenstaande tabel dat het gebruik van het Jeugdfonds Sport & Cultuur en
de Stichting Leergeld daalt naarmate het inkomen stijgt en dat kinderen uit gezinnen
met een inkomen tot 101% of 110% in 100% respectievelijk 70% van de gevallen
gebruik maakt van één van de regelingen.
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3.2 Overige minimaregelingen

Naast de participatieregelingen voor volwassenen en kinderen, kennen we de
Individuele Inkomenstoeslag en de Collectieve Ziektekostenverzekering voor minima.
In onderstaande tabellen brengen we de uitgaven aan deze regelingen in beeld.

De Individuele Inkomenstoeslag is een toeslag die éénmaal per 12 maanden wordt
verstrekt aan inwoners die al minimaal 3 jaar een inkomen hebben van 102% van het
WSM en die geen zicht hebben op inkomensverbetering. Inwoners kunnen daarnaast
gebruik maken van de Collectieve Ziektekostenverzekering Minima. Voor het meest
uitgebreide pakket (VGZ GemeentePakket compleet+) betaalt de gemeente een deel
van de premie in de vorm van bijzondere bijstand.

Uitgaven Individuele Inkomenstoeslag 2018 2019

Alleenstaande 517.425 458.210
Alleenstaande ouder 206.915 175.150
Gehuwden 196.395 171.130
Totaal 920.735 804.490

Uitgaven Collectieve ziektekostenverzekering 2018 2019

3.3 Bijzondere bijstand

Bijzondere bijstand (behalve als tegemoetkoming in de kosten van de premie voor de
ziektekostenverzekering) wordt verstrekt als er sprake is van bijzondere kosten die niet
uit een inkomen op bijstandsniveau kunnen worden voldaan. In het merendeel van de
gevallen gaat het om kosten van bewindvoering. In onderstaande tabel ziet u de
uitgaven bijzondere bijstand aan bewindvoeringskosten en aan overige kosten.

Uitgaven bijzondere bijstand 2018 2019

Overige kosten 1.168.863 835.427
Totaal 3.226.201 2.753.891
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3.4 Kwijtschelding gemeentelijke belastingen

Inwoners met een laag inkomen kunnen een verzoek indienen voor kwijtschelding van
de gemeentelijke belastingen. In onderstaande tabel ziet u dat in 2019 minder aan
gemeentelijke belasting is kwijtgescholden dan in 2018.

Kwijtschelding gemeentelijke belastingen 2018 2019

Kwijtschelding gemeentelijke belastingen 1.449.466 1.397.989

3.5 Gebruik minimaregelingen

We zien dat het gebruik van de minimaregelingen in 2019 op alle onderdelen is
gedaald ten opzichte van 2018, terwijl we de ambitie hebben om de bekendheid met
de regelingen onder de doelgroep te vergroten. In het najaar van 2019 hebben we
maatschappelijke partners en vertrouwenspersonen uitgenodigd voor een training over
de regelingen (het vangnet) om meer bekendheid te geven aan de hierboven
genoemde armoederegelingen. Er zijn circa 200 vrijwilligers en professionals getraind.
Daarnaast hebben we in oktober 2019 in samenwerking met het Nibud de Geldkrant
uitgegeven. Het effect van de trainingen en de uitgifte van de Geldkrant is nog niet
terug te zien in deze cijfers.

Om de bekendheid van minimaregelingen onder de doelgroep te vergroten heeft het
college op 14 april 2020 het “Actieplan Vergroten bereik armoederegelingen”
vastgesteld. Hierover is de raad bij raadsinformatiebrief 20-032 geinformeerd.

We zien dat de bewindvoeringskosten gedaald zijn met € 138.874,-. Dat is een daling
van 6,75% ten opzichte van 2018. De beleidsdoelstelling was een daling van 5%. Deze
daling is gerealiseerd door aan de voorkant beter te onderzoeken welke ondersteuning
een inwoner daadwerkelijk nodig heeft.
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4 Schuldhulpverlening

Het beleid omvat naast de minimaregelingen ook de uitvoering van de gemeentelijke
schuldhulpverlening. De klantadviseurs schuldhulpverlening van de gemeente gaan in
gesprek met de inwoner met een ondersteuningsvraag en geven vervolgens een
advies. Een advies kan bijvoorbeeld bestaan uit het opstellen van een budgetplan,
doorverwijzing naar een budgetbeheerder of een schuldregeling. Plangroep voert voor
de gemeente de schuldregelingen uit.

4.1 Klantadviseurs schuldhulpverlening

In onderstaande tabel ziet u dat het aantal inwoners dat zich heeft gemeld met een
ondersteuningsvraag is gedaald en dat de gemiddelde wachttijd tot het eerste gesprek
is teruggebracht van 3 naar 2 weken.

Aantal aanmeldingen schuldhulpverlening
Gemiddelde wachttijd in weken tot eerste gesprek 3 2
(wettelijk termijn 4 weken)

Cijfers over de inzet van ondersteuning door de klantadviseurs schuldhulpverlening zijn
nog onvoldoende aanwezig. Op dit moment richten we het werkproces
schuldhulpverlening opnieuw in. Daarbij houden we rekening met de informatie waar
we achteraf over willen beschikken, zodat deze gegevens gedurende het proces
worden vastgelegd.

4.2 Plangroep

In onderstaande tabel ziet u dat de klantadviseurs in 2019 meer inwoners hebben
aangemeld voor een schuldregeling, uitgevoerd door Plangroep. Ten aanzien van de
uitgevoerde schuldregelingen ziet u dat het uitvalpercentage is verkleind en het
slagingspercentage is vergroot.

A7) )

150
Afgeronde dossiers 257 211
Totaal behandelde dossiers 970 866
Slagingspercentage 80% 82%
Uitvalpercentage 4% 3%
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In onderstaande tabel ziet u de dienstverlening door Plangroep. In bijlage 1 worden de

gebruikte termen uitgelegd.

Moratorium, waarvan
toegekend

Intake met plan van aanpak
Intake zonder plan van
aanpak

Stabilisatie

DFD trajecten
Schuldbemiddeling

Dwangakkoord

WSNP

Heronderzoek 1
Heronderzoek 2
Heronderzoek 3

3 waarvan 3 toegekend

135
4

133

59

176 waarvan 116 geslaagd
en 63 mislukt

44 waarvan:

0 x Toegekend

1 x Afgewezen

40 x Ingetrokken

3 x Wachten op uitspraak
op 1-1-2019

87 waarvan:

24 x Toegekend

6 x Afgewezen

51 x Ingetrokken

6 x Wachten op uitspraak
op 1-1-2019

145

136

151

4 waarvan 4 geslaagd

141
9

147

43

131 waarvan 94 geslaagd
en 37 mislukt

16 waarvan:

3 x Toegekend

0 x Afgewezen

12 x Ingetrokken

1 x Wachten op
uitspraak op 1-1-2020
61 waarvan:

28 x Toegekend

6 x Afgewezen

22 x Ingetrokken

5 x Wachten op
uitspraak op 1-1-2020
99

147

124
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4.3 Achtergrond deelnemers schuldregeling
Plangroep geeft in de jaarrapportages inzicht in de achtergronden van deelnemers aan
een schuldregeling. In onderstaande grafieken treft u deze achtergronden aan.

Verdeling leeftijd
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We zien dat het aantal jongeren in een schuldregeling is toegenomen, terwijl het aantal
56+ers is gedaald. Het aandeel van de leeftijdsgroepen tussen 36 en 55 jaar is
nauwelijks veranderd.
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In de grafiek op de vorige pagina zien we dat de verdeling van de schulden nagenoeg
gelijk is gebleven. De gemiddelde schuldhoogte is licht gedaald van € 37.990 in 2018
naar € 35.500 in 2019.

Verdeling soort inkomen
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We zien dat het aandeel deelnemers aan een schuldregeling met inkomsten uit loon is
gestegen, terwijl het aandeel deelnemers met een uitkering of overig inkomen is
gedaald.
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Uit de grafiek blijkt dat het aandeel deelnemers met een inkomen onder modaal is

gestegen, terwijl het aandeel deelnemers met een inkomen boven modaal is gedaald.
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Uit de grafiek blijkt dat de verdeling nauwelijks is gewijzigd.

Verdeling man/vrouw

70
60
50
40
%
30
20
10
0
man VIouw
Astitel
2018 m2019

Uit de grafiek blijkt dat de verdeling nauwelijks is gewijzigd.
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5 Doorkijk naar 2020
Het gebruik van de minimaregelingen is in 2019 gedaald ten opzichte van 2018. Er zijn

maatregelen genomen om de bekendheid met de regelingen onder de doelgroep weer
te laten stijgen: in het najaar van 2019 hebben circa 200 vrijwilligers en professionals
training gekregen over de regelingen. Daarnaast hebben we in samenwerking met het
Nibud de geldkrant uitgebracht. In april 2020 heeft het college een actieplan

vastgesteld om de bekendheid van de regelingen te vergroten.

Per 1 januari 2020 is de participatieregeling voor minima gewijzigd. Vanaf dat moment
is de bijdrage gestort op de StadspasVenlo. In 2020 zetten we in op het vergroten van
de bekendheid aan deze participatieregeling en het uitbreiden van het aantal

aanbieders waar de bijdrage kan worden besteed.

De kosten van bewindvoering zijn met meer dan 5% gedaald. We hebben bij aanvang
van een traject beter onderzocht welke ondersteuning iemand nodig heeft. In 2020
zetten we in op meer uitstroom. Daarvoor brengen we het bestand in beeld en
onderzoek we of iemand financieel zelfredzaam kan worden en wat daarvoor nodig is.
Als financiéle zelfredzaamheid niet mogelijk is en iemand is aangewezen op
bescherming door middel van bewind, dan loopt het bewind door. Is een inwoner
geholpen met een lichtere vorm van ondersteuning, dan begeleiden we de inwoner

naar deze lichtere ondersteuning.

De samenwerking met Plangroep verloopt goed. Het slagingspercentage van de
schuldregelingen is gestegen van 80 naar 82%. In de analyse van Plangroep zien we dat
het merendeel van de inwoners in een schuldregeling een schuld heeft tussen

€ 15.000 en € 50.000. Hier willen we eerder bij zijn. Dat doen we nu al door
samenwerking met verschillende partners die inwoners doorverwijzen naar
schuldhulpverlening als zij zien dat er betalingsachterstanden zijn. Naar verwachting
wijzigt de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening waardoor vanaf 1 januari 2021 de
mogelijkheid ontstaat om betalingsachterstanden te signaleren op basis van data van
woningcorporaties, energiemaatschappijen, waterleidingmaatschappijen en
zorgverzekeraars. We gebruiken 2020 om ons voor te bereiden op deze vorm van

signalering, zodat we per 1 januari 2021 kunnen starten met deze werkwijze.

Daarnaast gebruiken we 2020 om het digitale werkproces schuldhulpverlening
opnieuw in te richten, waardoor we ook meer zicht krijgen op ondersteuning die door

de klantadviseurs schuldhulpverlening wordt ingezet.
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Bijlage 1
Gebruikte begrippen Dienstverlening Plangroep

Crisisinterventie

Bij een crisis zoals huisuitzetting of afsluiting van gas en/of elektriciteit, bieden wij de
cliént binnen 24 uur crisisinterventie aan. Plangroep gaat dan meteen aan de slag om
de acute crisis op te lossen. Met het wettelijke moratorium kunnen we een
huisuitzetting of afsluiting van water, gas en elektriciteit voorkomen. Ook maken wij
gebruik van landelijke convenanten om een crisis af te wenden. Project specifieke
afspraken met plaatselijke bedrijven zijn daarnaast van groot belang. Na de interventie

starten we zo snel mogelijk met een stabilisatietraject en/of schuldsanering.

Aanvraag moratorium

Met het moratorium kunnen schuldhulpverleners woningbouwcorporaties,
energiemaatschappijen en zorgverzekeraars dwingen om hun invorderingsmaatregelen
een half jaar op te schorten. Doel is dat de schuldhulpverlener de tijd krijgt om
daadwerkelijk de schulden te regelen. Het moratorium wordt alleen gegeven indien er
sprake is van een dreigende situatie. Het moratorium is gericht op het bereiken van een
soort adempauze. De schuldhulpverlener krijgt zo voldoende tijd om een minnelijk
traject op te zetten of te vervolgen zénder dat hij hierbij gehinderd wordt door

schuldeisers.

Intake
In deze fase verhelderen wij de hulpvraag en beoordelen we welke producten we

moeten inzetten. Dit in samenspraak met de klantadviseur van de gemeente Venlo.

Na aanmelding houdt de schuldhulpverlener een intakegesprek met de cliént. We
verzamelen alle financiéle gegevens (inkomsten, uitgaven en schulden) en berekenen
het vrij te laten bedrag (VTLB) voor de cliént en de aflossingscapaciteit. Het VTLB is het
volgens de NVVK-norm berekende bedrag dat de schuldenaar minimaal nodig heeft

voor levensonderhoud en vaste lasten.

De aflossingscapaciteit is al het inkomen boven het VTLB. Vervolgens bepalen we of er

sprake is van een problematische schuldsituatie. Daarna stellen we een plan van aanpak
op.
Stabilisatie

Het doel van stabilisatie is het in evenwicht brengen en houden van inkomsten en
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uitgaven van de klant. Daarnaast willen we rust te creéren voor de klant, zodat ingezet
kan worden op gedragsverandering. Het is van belang dat de klant in deze fase
“schuldregelingsrijp” wordt gemaakt en dat belemmerende factoren voor een

minnelijke schuldregeling zijn weggenomen.

Het treffen van een betalingsregeling
Indien de klant nog niet saneringsrijp is, treft Plangroep indien nodig een
betalingsregeling met één of meerdere schuldeisers eventueel in combinatie met

budgetbeheer.

Schuldregeling

We starten alleen met een schuldregeling als er sprake is van een problematische
schuldsituatie. Zodra alle schulden bekend zijn, proberen we een minnelijke regeling
tot stand te brengen. Hiervoor leggen we eerst schriftelijke contacten met de
schuldeisers. Daarin verzoeken we schuldeisers om verdere invorderingsmaatregelen
en renteberekening te stoppen. Daarnaast vragen we ze de hoogte van het saldo
schriftelijk aan Plangroep mee te delen. Vervolgens doet de schuldhulpverlener een
betalingsvoorstel aan alle schuldeisers voor terugbetaling van een deel van de schuld.
Een minnelijke schuldregeling lukt alleen als alle schuldeisers akkoord gaan met het

betalingsvoorstel. Als dat gebeurt dan komt de minnelijke schuldregeling tot stand.

Aanvraag dwangakkoord

Het dwangakkoord geeft de schuldhulpverlener de mogelijkheid om weigerachtige
schuldeisers te dwingen om mee te werken aan een minnelijke regeling. Dit gebeurt
tijdens een kort geding. Met een dwangakkoord voorkom je dat schuldenaren in de
WSNP terechtkomen omdat een of meerdere weigerachtige schuldeisers niet willen

instemmen met een minnelijke regeling.

Heronderzoek

Dit houdt in dat de minnelijke regeling is geslaagd en de cliént elk jaar een oproep
ontvangt voor een hercontrole. Daarna ontvangen de schuldeisers de uitbetaling. De
heronderzoeken vinden plaats aan het einde van het eerste, tweede en derde jaar.
Vanuit de begeleidingstaak roepen we deze cliénten vaker op. Tijdens een
heronderzoek maken we een herberekening van het VTLB. Tevens controleren we of de
cliént zich aan de schuldregeling heeft gehouden. Wanneer een schuldregeling na het
derde jaar positief is afgesloten, krijgt de schuldenaar kwijtschelding van het restant

van de vordering.
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Wet schuldsanering natuurlijke personen (WSNP)

WSNP staat voor 'Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen’. Een beroep op de WSNP
kan als blijkt dat het minnelijke traject niet mogelijk is. Via deze weg wordt er toch nog
een oplossing gevonden voor de schuldenproblematiek van de cliént. Het wettelijke

traject is echter wel een zwaar traject.
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