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BIJLAGE 1: PERSPECTIEFPLAN

1 INLEIDING

JONG EN IN DE SCHULDEN
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Jongeren met problematische schulden vallen nu vaak tussen wal en schip. Door gebrek
aan structureel inkomen en de kans op terugval komen deze jongeren in de regel niet

in aanmerking voor reguliere schuldhulpverlening. Zij verliezen hierdoor een
perspectief op een betere toekomst, én de kosten voor hulp en begeleiding zijn op

termijn vaak erg hoog.
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Om te voorkomen dat jonge schuldenaren in een negatieve spiraal terecht komen,
moeten zij schuldenvrij/schuldenzorgvrij worden gemaakt. Schuldenzorgvrij betekent in
deze context dat jongeren ondanks resterende (overzichtelijke) schulden weer grip
hebben op hun leven en vooruit kunnen kijken naar de toekomst, zonder zich in
negatieve zin druk te hoeven maken over hun financiéle situatie. De mogelijkheden om
jongeren op deze manier te helpen ontbreekt vaak in het standaard aanbod van een
gemeente. Jongeren hebben meestal beperkt toegang tot reguliere
schuldhulpverlening. Het Jongeren perspectief Fonds (JPF) met de daarbij behorende -
aanpak biedt hiervoor een oplossing.

JONGEREN PERSPECTIEF FONDS

Het JPF richt zich op jongeren met problematische schulden die niet terecht kunnen in
een regulier schuldhulptraject en/of die zich in een situatie bevinden waarbij ze
ondersteuning nodig hebben op meerdere leefdomeinen. Het JPF is voor jongeren van
18 tot 27 jaar die zo belemmerd in hun maatschappelijke ontwikkeling, dat ze dreigen
uit te vallen of al uitgevallen zijn.

Het JPF kijkt integraal naar de leef- en woonsituatie van de jongere en maakt een
perspectiefplan op maat, met doelen waaraan de jongere gaat werken. Binnen het JPF
worden jongeren waar mogelijk begeleid naar werk of school, of ondersteund in het
continueren ervan. Een maatschappelijke stage, vrijwilligerswerk of het aanvaarden
van een werkervaringsplek maakt een vast onderdeel uit van het perspectiefplan. Dit
helpt de jongeren om structuur en werkervaring op te doen. Dit dient tevens als
tegenprestatie voor deelname aan het JPF.

Aan schuldeisers wordt een saneringsvoorstel gedaan met het verzoek de resterende
schuld kwijt te schelden. Het saneringsbedrag wordt gefinancierd vanuit het JPF. Er
worden maatwerkafspraken gemaakt tussen de jongeren en het JPF over de aflossing
daarvan. Jongeren die geen inkomen hebben hoeven het saneringsbedrag niet af te
lossen. Het doorlopen van het JPF-traject is dan voldoende.

Het JPF is een nieuwe aanpak en komt niet in de plaats van het bestaande aanbod in
Venlo. Het is nadrukkelijk een aanvulling op dit aanbod. Daar waar zinvol en wenselijk
leggen wordt juist de verbinding gelegd om jongeren de kansen te bieden aan zichzelf
en de toekomst te werken.

2  ACHTERGROND JONGEREN

“Naarmate jongeren ouder worden, komen ze vaker geld tekort. 37% van de mbo-ers
van 18 jaar en ouder heeft momenteel een schuld. Een op de vier heeft
betalingsachterstanden.”

Dit blijkt uit onderzoek van het Nibud.

Oorzaken van schulden

Zodra je 18 jaar wordt krijg je meer financiéle verantwoordelijkheid. Vanaf 18 jaar moet
je bijvoorbeeld zelf een zorgverzekering afsluiten en je mag vanaf je 18¢ ook zelf
abonnementen en leningen afsluiten. In de leeftijdscategorie van 18 tot 27 jaar zijn er
allerlei gebeurtenissen die van invloed kunnen zijn op de financiéle situatie. Zelfstandig
wonen of samenwonen, studeren en of het krijgen van kinderen. Psychosociale factoren
kunnen ook een rol spelen bij het ontstaan van schulden. Denk daarbij aan verslaving,
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gebrek aan weerbaarheid of compensatiegedrag. Het kan ook zijn dat iemand niet
geleerd heeft met geld om te gaan, of dat de vaardigheden en capaciteiten ontbreken
om dit te leren.

Als je jong bent heb je vaak nog weinig spaargeld opgebouwd en is er geen stabiel of
weinig inkomen. Schulden liggen dan ook snel op de loer als je jong bent.

Gevolgen van schulden

Het hebben van een schuld leidt niet altijd tot directe problemen. Maar hoe langer de
schulden er zijn hoe verder deze oplopen, stapelen ook de problemen zich op. Schulden
zorgen voor stress. De aanwezigheid van schulden, zonder zicht op een structurele
oplossing, maakt dat ze vooral gericht zijn op korte termijn acties (ad hoc oplossingen)
en hiermee het lange termijnperspectief uit het oog verliezen. Ook kunnen psychische
en mentale klachten ontstaan. Bij jongeren is dit sterker omdat zij minder
levenservaring hebben.

Bij jongeren die op school zitten bestaat het risico dat zij vroegtijdig stoppen met hun
opleiding zonder diploma of startkwalificatie. Zij stoppen met hun opleiding om te gaan
werken, of omdat zij door de stress hun studie niet kunnen afmaken.

Zonder opleiding of startkwalificatie worden de kansen op de arbeidsmarkt verkleind.
Bij jongeren die werken, bestaat het risico dat zij hun werk kwijtraken. Vaak zijn het
tijdelijke contracten. De stress heeft invioed op het functioneren. Ook beslag op het
inkomen kan voor de werkgever aanleiding zijn om een tijdelijk contract niet te
verlengen.

Schulden zijn ook van invloed op het sociale leven. Zonder geld kan je niet met alles
meedoen. Schulden maken ook kwetsbaar om in het criminele circuit terecht te komen,
om op die manier ‘snel geld’ te verdienen.

JONGEREN EN SCHULDEN- FEITEN EN CIJFERS VENLO

Het is niet bekend hoe veel jongeren schulden hebben. Er zijn geen data waarin dit
centraal wordt geregistreerd. In dit hoofdstuk worden een aantal feiten en cijfers
gepresenteerd over jongeren in Venlo op het gebied van onderwijs, werk en inkomen.

Algemeen

In Venlo wonen op 1 januari 2021 in totaal 11.732 jongeren in de leeftijd van 18 tot en
met 27 jaar. Dit blijkt uit cijfers van het CBS. De verdeling tussen mannen en vrouwen
ligt op 51% mannen en 49% vrouwen. Zie ook figuur 1.
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Figuur 1: Jongeren in Venlo naar leeftijd en geslacht per 1-1-2021.
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Onderwijs

In de cijfers van het CBS zien is te zien dat ruim 37% van deze jongeren een opleiding
volgt. In tabel 1 staat het overzicht van het aantal leerlingen per onderwijssoort in
2022.

Tabel 1: Aantal leerlingen in Venlo per onderwijssoort

Onderwijssoort Aantal leerlingen in 2022

Voortgezet Onderwijs 165
1984
1815
626
Totaal 4398

Uit onderzoek van het Nibud blijkt dat Mbo-studenten vaker met schulden kampen dan
studenten met een hoger opleidingsniveau. Van alle Mbo-studenten zou ongeveer 37%
significante schulden hebben.

Als we dit vertalen naar de situatie in Venlo, zien we dat 37% van de studenten in de
leeftijd van 18-27 jaar een Mbo-opleiding volgt in Venlo (zie tabel 1). Doorgerekend
betekent dit dat bij ca. 734 jongeren waarschijnlijk sprake is van significante schulden.

Werk en inkomen

Uit de gezondheidsmonitor van de GGD is te zien dat 79% van de jongeren
(leeftijdscategorie 18-24 jaar) ten minste 1 uur per week betaalt werk heeft. In
diezelfde leeftijdscategorie heeft 10% van de jongeren moeite met rondkomen en kan
19% van de jongeren meestal geen noodzakelijke uitgave van € 1000,- betalen zonder
hiervoor een schuld of een lening aan te gaan.

1 Bron: CBS 2022
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Het aantal jongeren tot 27 jaar met een WW-uitkering is het afgelopen jaar gedaald, al

is er in de laatste maanden weer een lichte stijging te zien. ? Zie tabel 2.
Tabel 2 Aantal WW-uitkering tot 27 jaar
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Ondersteuning vanuit gemeente

Het aantal jongeren dat een beroep doet op een voorziening vanuit de gemeente is de
afgelopen jaren gedaald (zie tabel 3). Met name het aantal jongeren dat een beroep
doet op bijzondere bijstand is gedaald. Het aantal jongeren met een bijstandsuitkering
is met uitzondering van 2020 redelijk stabiel. De uitschieter in 2020 kan verklaard
worden door de coronacrisis. In die periode zijn veel jongeren hun baantje kwijtgeraakt.

In tabel 3 is te zien dat er slechts enkele jongeren een beroep doen op
schuldhulpverlening. Echter gezien het feit dat niet iedereen met schulden zich meldt
voor schuldhulpverlening zegt dit cijfer niks over de werkelijke situatie van jongeren
met schulden. Daarnaast biedt de huidige vorm van schuldhulpverlening vaak geen
oplossing voor jongeren. Dit was mede aanleiding om het JPF in Venlo op te zetten.

Tabel 3 Ondersteuning vanuit gemeente

453 455 438 385
100 83 79 66
212 160 68 45
629 571 805 627

23 20 23 24
839 797 758 660

2 Bron: UWV 2022
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'ONDERSTEUNING
'Eindtotaal =~ | 2.256 2.086 2.171 1.807
3  JONGEREN PERSPECTIEF FONDS VENLO

OPZET JONGEREN PERSPECTIEF FONDS IN VENLO

De kracht van de JPF-aanpak is de integrale aanpak waarbij intensief wordt
samengewerkt tussen verschillende professionals van de gemeente, Incluzio Sociale
Basis en PLAN groep. De wereld van de schuldhulpverlening en het jongerenwerk
komen bij elkaar. De jongerenwerker, de adviseur schuldhulpverlening,
budgetbeheerder en schuldregelaar vormen samen het JPF-team.

Trajectbegeleider

Binnen de JPF-aanpak is de jongerenwerker van Incluzio de trajectbegeleider of
JPFcoach. De trajectbegeleider is het eerste aanspreekpunt voor de jongeren en
begeleidt de jongere tijdens het hele JPF-traject. De trajectbegeleider is daarbij mentor,
trajectbegeleider en maatschappelijker werker tegelijk. De trajectbegeleider bouwt een
vertrouwensband op met de jongeren en begeleid hen bij het realiseren van doelen
binnen de verschillende domeinen, zoals scholing en opleiding, werk, sociaal netwerk,
woonsituatie. Samen met de jongeren wordt een perspectiefplan opgesteld, waarbij de
principes van Positieve Gezondheid worden toegepast.

Schuldregelaar(s)

Voor het schuldenregelen is er een adviseur schuldhulpverlening vanuit de gemeente
voor het contact met de jongere en een schuldregelaar van PLAN-groep voor het
contact met de schuldeisers. De schuldregelaars richten zich primair op het regelen
van schulden en de financiéle situatie van de jongere, maar zij zijn net zo
verantwoordelijk voor de brede ontwikkeling van de jongere als de trajectbegeleider.

Daarnaast zal er in de meeste gevallen (tijdelijk) budgetbeheer worden geregeld om
rust te creéren bij de jongere en het vertrouwen te geven aan schuldeisers dat er geen
nieuwe schulden bij komen. De budgetbeheerder heeft ook korte lijnen met de
trajectbegeleider en de schuldregelaars.

Proces
Het proces van het JPF ziet er dan als volgt uit.
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BEREIKEN VAN JONGEREN

Schulden kan iedereen overkomen. Zeker ook bij jongeren zijn schulden snel gemaakt.
Dat hoeft niet voor iedereen een probleem te zijn, maar voor een grote groep jongeren
is het wel een groot probleem en staat het hun toekomstontwikkeling in de weg. Er ligt
-net als bij volwassenen- ook bij jongeren een groot taboe op schulden, waardoor zij
geen of te laat hulp zoeken. Gerichte communicatie draagt bij aan het doorbreken van
dit taboe en maakt de stap naar hulp makkelijker. Daarnaast draagt communicatie bij
aan het bijstellen van het beladen imago van schuldhulpverlening bij alle doelgroepen.

Om de doelgroep te bereiken is een communicatiestrategie uitgewerkt. De
coronapandemie heeft de digitalisering van het dagelijkse leven van jonge mensen in
een rap tempo opgevoerd. Uit het Safer Internet Day Onderzoek blijkt dat het Social
media gebruik onder jongeren tussen de 12-25 jaar op alle platformen fors is
toegenomen. De ideale manier om jongeren te bereiken is via deze
sociale mediakanalen.

Hierbij luidt de kernboodschap als volgt:

Het Jongeren Perspectief Fonds is een integrale en intensieve
aanpak van het Jongeren Perspectief Fonds, Incluzio en de
gemeente Venlo om jongeren tussen de 18 en 27 jaar met zware -
schuldproblematiek weer op het rechte pad te krijgen. Een JPF-coach It G I I "

Stap voor stap
van je schulden af
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brengt de huidige situatie in kaart en stelt samen met jongeren een perspectiefplan op
om binnen 2 jaar schuldenzorgvrij te worden. De pragmatische aanpak dient de
enorme druk en stress bij jongeren te verminderen en ze stap voor stap te begeleiden
naar een schuldenzorgvrij leven.

Het traject heeft als doel om de jongeren weer perspectief te bieden, handvatten te
geven en te begeleiden via een opleiding of werk om weer een financieel gezonde
toekomst tegemoet te gaan.

Deze kernboodschap wordt in de (online) communicatie onder de pijler
#wegotyourback gecommuniceerd. Daarnaast wordt op basis van deze kernboodschap
kort en krachtig (online) gecommuniceerd wat het JPF voor jongeren en
ouders/verzorgers van jongeren kan realiseren om hun ‘shit’ weer op de rit te krijgen.
Dit gebeurt onder de pijler #getyourshittogether

Naast de onlinecommunicatie wordt ook voorlichting gegeven over het JPF aan
maatschappelijke partners en wordt informatie gedeeld op ‘vindplaatsen’ waar
jongeren komen, zoals het Jongeren Servicepunt, scholen en jongerencentra.

Campagne

Sinds begin maart is de sociale mediacampagne van start gegaan. De campagne richt
zich specifiek op jongeren uit de doelgroep, woonachtig in Venlo. Daarbij is het eerste
campagnefilmpje ruim 23.500 keer gezien door ten minste 5100 unieke personen.
Daarbij hebben 84 personen ook doorgeklikt naar meer informatie.

Impressions and reach by age Impressions and reach by gender

Er zijn meerdere campagnefilmpjes beschikbaar. Deze worden steeds verder uitgebreid
met ervaringen van deelnemers en de professionals. De resultaten en het bereik van
de campagne wordt periodiek gemonitord.

EERSTE RESULTATEN

Op 24 februari 2022 was de aftrap van het JPF Venlo. Vanaf die datum konden jongeren
zichzelf aanmelden voor een kennismaking met de trajectbegeleider. Ook verwijzers
kunnen jongeren aanmelden als zij denken dat deze gebaat is bij de JPF-aanpak. Het
streven is om het eerste jaar 15 jongeren aan het JPF te laten deelnemen. In het
tweede jaar wordt er opgeschaald naar 30 nieuwe deelnemers. Hiermee wordt eerst
ervaring opgedaan met de nieuwe aanpak en geeft het de ruimte om de aanpak met
elkaar door te ontwikkelen.
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Sinds de start zijn er 11 aanmeldingen binnen gekomen:

- 4 deelnemers zijn toegelaten tot het Jongeren Perspectief Fonds, waarvan er al 3
zijn doorgeleid naar Plangroep voor een schuldsanering

- 2 aanmeldingen hebben geleid tot alternatieve hulpverlening

- 1 jongere heeft zich weer teruggetrokken

- 2 aanmelding bevinden zich nog in de oriénterende fase

- 2 kennismakingsgesprekken staan nog gepland

Hierbij zijn vijf jongeren die zichzelf hebben aangemeld en zes zijn via verwijzers
aangemeld.

In de eerste maand zijn er 6 aanmeldingen binnengekomen. Bij drie van deze jongeren
loopt al een vorm van budgetbeheer, maar zij konden niet via reguliere
schuldhulpverlening geholpen worden. Voor deze drie jongeren biedt het JPF dan ook
de beoogde uitkomst; perspectief op een schuldenvrije toekomst.

In april en mei (d.d. 9 mei 2022) zijn er nog 5 nieuwe aanmeldingen binnen gekomen.
Bij sommige van hen was ook al eerder hulpverlening ingezet.

Niet iedere aanmelding leidt tot deelname aan het Jongeren Perspectief Fonds. Vier van
de aanmeldingen leiden tot deelname aan het JPF. Met hen wordt een perspectiefplan
(zie bijlage 1) opgesteld en een schuldsanering opgezet. Voor twee aanmeldingen geldt
dat het JPF niet de juiste oplossing is. Voor hen is alternatieve ondersteuning ingezet.
Ondanks dat zij niet via het JPF geholpen konden worden, zijn zij nu wel in beeld en
krijgen zij passende ondersteuning. Bij de andere aanmeldingen vinden nog
kennismaking of intakegesprekken plaats. Hiervan is nog niet bekend of dit tot
deelname aan het JPF leidt.

Aanmeldingen komen via diverse kanalen binnen. Jongeren kunnen zichzelf aanmelden.
Daarnaast zijn er diverse maatschappelijke partners die jongeren aanmelden die bij
hen in beeld zijn en waar het JPF aansluit bij de situatie van deze jongeren. Door de
ervaringen over het JPF te delen krijgt het JPF steeds meer bekendheid. Op die manier
is de verwachting dat steeds meer jongeren met schulden in beeld komen en geholpen
kunnen worden.

4  VERVOLG

STURING MONITORING

In hoofdstuk twee zijn een aantal basisdata gepresenteerd over de jongeren in Venlo.
Dit geeft een algemeen beeld over de jongeren in Venlo. Dit zegt nog niks over de
jongeren die deelnemen aan het JPF. Het eerste jaar richt de JPF-aanpak zich in eerste
instantie op 15 jongeren. De aanpak zal dan ook geen effect hebben op de totale cijfers
in Venlo.

Om wel te kunnen meten wat de effecten zijn van de JPF- aanpak worden de

deelnemers van het JPF allemaal gemonitord. Van iedere deelnemers wordt dezelfde
informatie bijgehouden op basis van een raamwerk met daarin een vaste set aan
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indicatoren?®. De monitoring vindt op drie momenten plaats: bij het begin (T0), na 1 jaar
(T1) en na twee jaar (T2).

Dit raamwerk helpt om in beeld te brengen wat "de achtergrond is van de jongeren’.
- Gemiddelde leeftijd;
- Verhouding man/vrouw;
- Inkomenssituatie en schuldensituatie;
- Samenstelling huishouden;
- Andere problematiek naast schulden;

Daarnaast wordt in beeld gebracht wat het resultaat van de aanpak is, ofwel is het
traject succesvol afgerond?

- Zijn er geen nieuwe schulden meer?

- Is de situatie rondom het sociaal netwerk verbeterd?

- Is de (psychische) gezondheid verbeterd?

- Is het toekomstbeeld verbeterd met betrekking tot opleiding, werk, huisvesting?

Op het moment dat de JPF-aanpak verder wordt opgeschaald, waardoor meer jongeren
kunnen deelnemen kan ook gemeten worden wat de maatschappelijke effecten zijn
voor de lange termijn. Voor de maatschappelijke kosten en batenanalyse op de lange
termijn wordt samengewerkt met stichting Jongeren Perspectief Fonds.

3 Het raamwerk van indicatoren is ontwikkeld aan de hand van een uitgebreid onderzoek ten behoeve van de
effectmeting JPF in Den Haag
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EVALUATIE

Het JPF Venlo is gestart in februari 2022. In november 2022 vindt een eerste
tussentijdse evaluatie plaats. Op basis van deze tussentijdse evaluatie wordt bepaald of
de aanpak verder opgeschaald kan worden naar 30 nieuwe deelnemers in 2023.

In november 2023 vindt een tweede tussentijdse evaluatie plaats. Ook bij deze
evaluatie wordt opnieuw bepaald of er verder opgeschaald kan worden, dit keer naar
50 deelnemers per jaar.

In de tussentijdse evaluaties wordt gerapporteerd over:
e het aantal aanmeldingen voor het JPF
e het aantal deelnemers dat daadwerkelijk start met het JPF-traject
e het aantal uitvallers
e beeld van de achtergrond van de deelnemers aan het JPF
e de behaalde resultaten op dat moment met in ieder geval:
o aantal deelnemers met geslaagde schuldsanering
o aantal deelnemers dat is toegeleid naar werk, opleiding of andere dag
invulling

Deelnemers doorlopen een gemiddeld traject van twee jaar. Na die twee jaar vindt er
nazorg plaats voordat de jongeren echt ‘losgelaten’ worden. Niet alle deelnemers
starten op hetzelfde moment. In november 2024 wordt daarom pas echt inzichtelijk wat
de resultaten zijn van de eerste groep deelnemers die is gestart in 2022. Op dat
moment komt er een uitgebreidere evaluatie over het JPF.
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BIJLAGE 1: PERSPECTIEFPLAN
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Emailadres: JPF troject werken we stapsgewijs naar deze

Telefoonnummer: doelen foe.

Naam begeleider:
Emailadres begeleider:
Telefoonnummer begeleider
Weremehte duur JPF troject
Startdatum:

Verwochte sinddatum:

WAT IS ER GEBEURD EN . TEGENPRESTATIE e

Mot cen claslncars cxm het traoc
WAAR STA JE NU? . e g
e 6 j& lopen sn waar zou je dit wiln dosn?
isjo huicige sihuatie op de verschillanda e < -
leefgebeiden? En hoe zijn je schulden onfstnan? Woarom dracgt dat bij aonje perspecticf?

ONDERSTEUNING @

Bu en schuldregelen is een onderdec]
wan JPF. Welke comesdende ondersteuring wordt er
ingezet en hoe droagt dit bij aon hetperspactief?

WAT IS JE MOTIVATIE? o

Waararm wilj s aan je schulden werken? WE GAAN ER SAMEN VOOR @
We gaan er samen voar, bevestigen

dat met sen handwekening.

Hiermee committersn jj en de

trajecthegeleder je amn de gemackie

afzpraken.

Datum:

Ploats:

Hantekening Handtekering
jengere: trojectbegeleider
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