


Wat zeggen inwoners over buurthuizen

en wijkcentra in de gemeente Venlo

De gemeente Venlo werkt aan de actualisering van
het beleid voor gemeenschapsaccommodaties™).
De gemeente vindt het belangrijk dat inwoners hun
mening kunnen geven voordat de gemeenteraad
een beslissing neemt. Met inwoners is op straat
gesproken over dit onderwerp en ook konden ze
digitaal reageren. In totaal hebben 1502 inwoners
hun mening gegeven over een buurthuis of wijk-
centrum in hun omgeving.

De resultaten van dat onderzoek worden in dit
overzicht uitgewerkt.

De belangrijkste conclusies
van het rapport zijn:

P Gemeenschapsaccommodaties zijn als een soort V&D:
iedereen kent de winkel, maar weinigen kwamen er nog
vaak.

} Veel inwoners kennen de naam van het buurthuis of
wijkcentrum in hun omgeving, maar de meeste mensen
komen er niet.

p Hetis niet goed bekend wat er wordt georganiseerd in een
buurthuis.

P Veel inwoners zeggen dat een buurthuis eerder een
accommodatie is voor ouderen of alleenstaanden.

P Inwoners die er wel gebruik van maken waarderen wat er
gebeurt en oordelen over het algemeen positief over een
buurthuis.

D Jongeren komen nauwelijks naar een buurthuis, maar
zouden wel komen als de activiteiten passen bij hun
leefwereld.

P Op allerlei plekken in de gemeente Venlo zijn spontaan
grotere en kleinere ontmoetingsplekken ontstaan. Mensen
willen elkaar ontmoeten, maar dat hoeft niet per se in een
buurthuis.

P Erzijn meer partijen in de gemeente die willen meewerken
aan het versterken van cohesie in de buurt, zoals de twee
grote moskeeén en sportverenigingen.

p Eris een groot verschil in waardering van gemeenschaps-
accommodaties. Inwoners geven hoge maar ook lage
cijffers aan (niet) passende openingstijden, (wel of niet
aanwezige) aanspreekpersonen, invulling van de horeca-
functie, gastvrijheid en het activiteitenprogramma.

p Inwoners willen meer betrokken worden bij de program-
mering van gemeenschapsaccommodaties. Ze komen er
niet omdat het programma hen niet aanspreekt.

*) Leeswijzer: In dit rapport wordt enkele keren over gemeenschapsaccom-
modaties gesproken. Daarmee worden wijkcentra, buurt- en dorpshuizen
bedoeld.

1. Informatiegraad

Wat weten inwoners over
buurthuizen en wijkcentra in hun buurt?

Weet u hoe de gemeenschapsaccommodatie in uw
wijk / dorp heet?

Stad Dorpen

ja

Komt u er wel eens?

Stad Il Dorpen

12%

Ik kom er regelmatig *)
Onregelmatig **)

Nee

27
12
*) 1x of vaker per week

**) onregelmatig: losse activiteiten, informatiebijeenkomsten,
stembureau, kopje koffie

QUOTES:

¢ “lk heb veel goede verhalen gehoord over het
wijkcentrum.”

e “lk weet niet welke activiteiten er worden aangeboden.”

e “Er zijn onvoldoende activiteiten voor jeugdigen.”

2. Waardering

Wat vinden inwoners van
buurthuizen en wijkcentra in hun buurt?

Welk cijfer zou u de gemeenschapsaccommodatie geven?

Stad
%

000006000000

Als u nooit in een gemeenschapsaccommodatie komt,
waarom niet?

Stad Il Dorpen

Geen behoefte

Het is meer iets voor oudere
mensen, alleenstaanden en E

mensen met problemen

Geen aansprekende activiteiten

Geen idee wat daar gebeurt

15
o

Heb al een volle agenda

QUOTES:

e “Ze doen goed werk, het buurthuis zorgt voor
saamhorigheid.”

e “lk vind dat er wel wat mag gebeuren om de
naamsbekendheid van het buurthuis te vergroten.”

e “Nu organiseert het wijkcentrum alleen activiteiten voor
ouderen.”

3. ldeeén en kansen

Wat willen inwoners met de gemeenschaps-
accommodaties?

Er leven allerlei ideeén onder inwoners om de programme-
ring in gemeenschapsaccommodaties (nog) beter op de rails
te krijgen, voor diverse doelgroepen. Inwoners hechten aan
het open en laagdrempelige karakter van hun buurt- of
dorpshuis.

QUOTES:

o “Wil je iets van dit gemeenschapshuis maken dan is
een frisse wind nodig. lemand met ideeén die aanslui-
ten bij de ideeén van de wijkbewoners.”

e “De gemeenschapshuizen zouden meer medewerking
mogen geven aan burgerinitiatieven uit de wijk.”

e “Er zijn te veel clubgerichte activiteiten, niet iedereen
wil lid worden van een club.”

Eindconclusie

Inwoners van Venlo en de omliggende dorpen kennen de
wijkcentra en buurthuizen vaak bij naam. De mensen die
er komen oordelen over het algemeen positief over de
vele verschillende activiteiten in het aanbod van de
verschillende locaties. Dat is een prima uitgangspunt voor
de gemeente om met actualisering van het beleid voor
gemeentelijke accommodaties aan de slag te gaan.

Daarbij zal onder andere gekeken dienen te worden naar
de programmering, die niet altijd aansluit bij de wensen
die leven bij wijk- en dorpsbewoners, aankleding en
uitstraling van de accommodaties (te commercieel, te
groot en meer een kantine dan een gezellig ontmoetings-
plek) en het beheer dat een grote variatie kent (van geen
beheerder tot beheerders die altijd aanwezig zijn).

Wat gebeurt er met dit rapport? De resultaten van dit rapport
worden voor de zomer gedeeld met de gemeenteraad van Venlo.
Op basis daarvan neemt de raad een besluit over verdere

uitwerking van deze actualisatie van het accommodatiebeleid.

OP NIE
PIJLERS

in gesprek met bewoners

venlo
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