We zijn een lerende
jeugdhulpregio. We investeren
in het ophalen en ontsluiten van
kennis, het evalueren van beleid
en uitvoering en de bijstelling
en verbetering hiervan. We
delen ervaringen en leren van
elkaar: van jeugdigen en ouders
(gezinnen), van gemeenschappen,
van cliénten(raden), van
professionals, van andere
partners en sectoren en van
andere gemeenten en regio’s.

Kwaliteit

Cliénten

leder half jaar komen de cliéntenraden

en gemeenten bij elkaar en worden de
beleidsontwikkeling en de kwaliteit en het
effect van de zorg besproken. Ook bespreken
we gezamenlijk de totstandkoming, selectie en
uitkomsten van het cliéntervaringsonderzoek.
De uitkomsten van het cliéntervaringsonderzoek
worden vervolgens besproken in de
leveranciersmanagementgesprekken.
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Wat gaan we doen:

e Plan van aanpak
om te komen tot
meer afstemming
en betrekken van
cliéntenraden,
vertegenwoordigers en
ervaringsdeskundigen

® Project ketenbreed
leren evalueren

e Uitvoeren van het cli-
entervaringsonderzoek

Adviesraden

De werkgroepen jeugd van de adviesraden
volgen de jeugdhulpontwikkelingen in de regio
en zoeken elkaar op wanneer zij daar behoefte
aan hebben.

Toegang

De kwaliteit van de zorg verbeteren door
regelmatig af te stemmen met de toegang en
signalen op te halen.
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Wat gaan we doen:

¢ |n samenwerking met de toegang het Plan
van aanpak “Werken aan vakmanschap”
opstellen.

Aanbieders

Door middel van ontwikkelgesprekken met aan-
bieders over de geleverde producten sparren we
over verdere verbeteringen en innovaties gericht
op de toekomst. Daarnaast voeren we in samen-
werking met contractmanagement gesprekken
met aanbieders.

Wat gaan we doen:

e Een plan van aanpak voor de
ontwikkelgesprekken voor de
thema'’s die vallen onder de
segmenten opstellen.

e Voeren van accountge-

700110 10
longo\y

g

sprekken (contractma-
nagementgesprekken).
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Expertteam en Expertisecentrum

Elke jeugdregio dient te beschikken over
een expertteam. Het expertteam is specifiek
in het leven geroepen om de meest
complexe vastgelopen problematieken op
te pakken en van een oplossing op maat te
voorzien. Het Expertisecentrum heeft een
ondersteunende en faciliterende rol ten
opzichte van het Expertteam. Zij kunnen
namelijk procesversnellers invliegen of financieel
ondersteunen bij het bieden van maatwerk.

Wat gaan we doen:

e Het maken van een borgingsnotitie, zodat er
duidelijkheid komt over taken en rollen.

e Het doorontwikkelen van het Expertteam,
zodat zij alle vier de functies kunnen
uitvoeren namelijk consultatie en advies,

procesregie, signalering en leren.
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Kwantiteit

Data

Door regionaal data te analyseren, trends te
signaleren, kwantitatieve onderbouwingen aan
te leveren en een koppeling te maken tussen
indicaties en de realisatie van ondersteuning,
leveren we een wezenlijke bijdrage aan het
optimaliseren van de sturingselementen in het
sociaal domein. Dit zou moeten leiden tot een zo
goed mogelijk functionerend zorgaanbod voor
onze inwoners.

Wat gaan we doen:
e We voeren zowel contractgesprekken als
ontwikkelgesprekken met aanbieders over

de opgehaalde data.

® Een bijeenkomst organiseren om de data te
duiden optimaliseren.

wPNe. @

Inspiratie

Werkbezoeken
Wat gaan we doen:

e We plannen drie keer per jaar een
werkbezoek bij onze partners. Op die manier
blijven we in verbinding en blijven we van
elkaar leren.

Congres 12 mei

Tijdens het congres licht Ketenbureau i-Sociaal
Domein een aantal landelijke thema's toe zoals
Data Value en Contractstandaarden.

Wat gaan we doen:

e Organiseren en bijwonen van het congres ter
afronding van Sturing en Inkoop op 12 mei.
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Leer-ontwikkel-netwerk

Via een leer-ontwikkel-netwerk gaan we als
regio meer van elkaar leren en gezamenlijk
ontwikkelen.

Wat gaan we doen:

e Deelnemen aan het Leer-ontwikkel-netwerk
vanuit de opgave Transformatie Jeugd uit de
Investeringsagenda.

BJ42 en J42

Tijdens deze bijeenkomsten worden landelijke
en regionale ontwikkelingen gedeeld en wordt
kennis en ervaring uitgewisseld tussen de 42
jeugdregio’s om zo te leren van elkaar en elkaar
te inspireren.

Wat gaan we doen:

e De regio Noord-Limburg neem deel
aan de vergaderingen van de BJ42 (het
bestuurlijk netwerk van de 42 jeugdregio’s)
en de J42 (het ambtelijk netwerk van de 42
jeugdregio’s).
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