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Onderwerp
Regionaal team aanpak dakloze internationale werknemers Zorg- en Veiligheidshuis Noord­
Limburg

Kennisnemen van
Het opzetten van een regionaal (expert)team binnen het Zorg- en Veiligheidshuis (ZVH) Noord­
Limburg dat het bezig houdt met de problematiek rondom dakloze internationale werknemers.

Aanleiding
Op 23 november 2023 heeft uw raad tijdens de behandeling van de programmabegroting 2024-
2027 een amendement getiteld "Daklozen" ingediend om in 2024 én 2025 €350.000 toe te
voegen aan de Venlose begroting. Het amendement is bestemd voor de aanpak van dakloosheid
onder internationale werknemers en roept op om de overige Noord-Limburgse regiogemeenten te
laten participeren in de samenwerking en financiële ondersteuning van dit thema.

Kernboodschap

Inleiding
In de regio Noord-Limburg wonen en/of werken veel internationale werknemers. Voor de regio
Noord-Limburg gaat het om meer dan 32.000 personen, overwegend van (Zuid)Oost-Europese
afkomst (Polen, Roemenië, Bulgarije etc.). Met de meeste internationale werknemers gaat het
goed. Zij verblijven soms voor een korte en soms voor een langere periode in Nederland. Echter
zijn er ook internationale werknemers die om verschillende redenen niet zelfstandig kunnen
wonen, werken en leven in Nederland. Zij lopen het risico om werkloos te raken en daardoor hun
onderdak te verliezen. Vaak keert men na verlies of beëindiging van werk terug naar het land van
herkomst, maar soms is dit moeilijk of niet mogelijk. Zij raken dakloos en belanden op straat.

Volgens de prognose wordt er tot 2040 een groei verwacht in het aantal internationale
werknemers dat zich in de regio Noord-Limburg vestigt. In gemeente Venlo wonen ongeveer
6500 internationale werknemers. De inschatting is dat met de groei van dit aantal over de
komende jaren, ook het aantal dak- en thuisloze internationale werknemers toeneemt. Venlo
heeft de afgelopen jaren de overlast van dakloze internationale werknemers ervaren in de
binnenstad en de omliggende wijken en kernen. Ook neemt dit toe in de regiogemeenten, waarin
Venlo een 'centrum functie' heeft.
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9-sporen aanpak internationale werknemers gemeente Venlo
Gemeente Venlo heeft in 2021 een integrale 9-sporen aanpak ontwikkeld die zich focust op
onder andere de aanpak van dakloosheid en overlast van internationale werknemers. Tijdens de
corona pandemie werd het aantal dakloze internationale werknemers steeds meer zichtbaar. Zij
konden zich overdag niet langer ongezien ophouden in winkelpanden tijdens de lockdown
periodes. Inmiddels heeft deze aanpak zich verder ontwikkeld en zijn er verschillende (lokale)
acties en interventies opgericht om (dakloze) internationale werknemers in Venlo beter te kunnen
faciliteren. Het aantal dakloze internationale werknemers wordt geschat 0p 40-75.

Stichting Barka Nederland is daarop sinds 2021 actief in Venlo. Begin 2023 is een Pools­
sprekende outreachend straathoekwerker begonnen en heeft Barka de mogelijkheid gekregen
om daklozen onder bepaalde voorwaarden kortdurend (2-3 nachten) onder te brengen in hotels.
Er is al snel succes gebleken in het begeleiden van deze dakloze internationale werknemers naar
nieuw werk of thuisland.

Voor de straathoekwerker geldt dat deze als positief wordt ervaren door enerzijds inwoners van
de gemeente Venlo alsmede door anderzijds de doelgroep zelf. Er wordt gewerkt aan het
opbouwen van wederzijds vertrouwen. Ook staat de straathoekwerker in nauw contact met
verschillende ketenpartners op het gebied van veiligheid (politie, boa's, beveiligers) en
maatschappelijke ondersteuning en zorg (Bemoeizorg, Jongerenkerk, Leger des Heils). Tenslotte
is het delen van signalen vanuit de straathoekwerker met de gemeente en eerdergenoemde
partijen essentieel om aan de voorkant van het probleem te kunnen komen en gericht beleid te
kunnen maken.

Hoe zetten we de middelen uit het amendement in?

Pilot regionaal team
Dit doen we door het samenstellen van een regionaal (expert-)team dat zich in de regio Noord­
Limburg bezighoudt met de preventieve en repressieve aanpak rondom de doelgroep
dakloze internationale werknemers. Door het team midden in het regionale zorg- en
veiligheidsnetwerk te positioneren borgen we een duurzame inzet met een regionale
organisatiestructuur (inclusief governance) op dit vraagstuk. Het gaat om een tweejarige pilot. De
pilotfase is afhankelijk van de geboekte successen en de (wijze van) regionale financiering.

Met het ontwikkelen van dit regionaal team komen we tot een robuuste en duurzame regionale
aanpak op de aanwezigheid van dak- en thuisloze internationale werknemers, zodat:

De leefbaarheid en veiligheid vergroot wordt in Venlo en de regiogemeenten;
Kwetsbare arbeidsmigranten beschermd worden;
We meer aan de voorkant komen van de problematiek zodat het aantal (langdurig) daken
thuisloze internationale werknemers afneemt;
Signalen met betrekking tot uitzenders/huisvesters die werkzaam zijn in de regio sneller
en adequater opgepakt worden. Dit bevordert de aanpak van malafide ondernemers, die
een rol spelen bij het dak- of thuisloos raken van internationale werknemers.

Werktaken
• Structurele informatievergaring over de groep dakloze/overlastgevende internationale

werknemers, waardoor er meer zicht komt op de problematiek en maatregelen gerichter
kunnen worden ingezet (binnen de mogelijkheden die er zijn voor deze doelgroep).
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• Zorgen dat casuïstiek integraal wordt opgepakt en dat er gericht geacteerd wordt op
casussen. Hiervoor maakt het team gebruik van de verbindingstafel. Daarnaast maakt het
team gebruik van het bestaande regionale ketennetwerk van partners.

• Uitzenders, huisvesters en werkgevers actief bezoeken en betrekken bij de problematiek
en mogelijke oplossingen. Bedrijven worden bewogen om ook (mede)
verantwoordelijkheid te nemen voor de maatschappelijke kant van ondernemen.

• Afstemmen en rapporteren aan alle gemeenten Noord-Limburgse gemeenten. Zij plegen
namelijk ambtelijke en financiële inzet op het beheersen van de problematiek en
mogelijke oplossingen.

• Samenwerking met (regionale) ketenpartners zodat de aanpak van dakloosheid onder
internationale werknemers meer sluitend wordt.

Samenstelling team
■ Coördinator arbeidsmigranten (0,67 fte): monitort de voortgang van de pilot en stuurt

hierin bij waar nodig.
■ Outreachend straathoekwerkers (2-3 fte): leggen contact met de daklozen en proberen

hen te begeleiden naar werk of land van herkomst. Ze doen dit in nauwe samenwerking
met de coördinator en netwerkpartners.

■ Schakelfunctionaris (1 fte): is de schakel tussen ketenpartners en gemeenten. Daarnaast
is de schakelfunctionaris de contactpersoon voor het bedrijfsleven, voert proactief
gesprekken met uitzenders, huisvesters en werkgevers (op basis van signalen uit de
keten en de straathoekwerkers).

Zorg- en vei/igheidshuis Noord-Limburg
De stuurgroep Zorg- en Veiligheidshuis (ZVH), bestaande uit vertegenwoordigers van de Noord­
Limburgse gemeenten, heeft op 20 december 2023 besloten de voorgestelde aanpak naar
aanleiding van het Venlose amendement en op verzoek van de gemeente Venlo als een pilot te
willen onder brengen bij het ZVH Noord-Limburg. Er is door het ZVH een (tijdelijke) coördinator in
dienst genomen die aan de slag is gegaan met het samenstellen van het regionaal team. De
bedoeling is dat de governance van het ZVH wordt gehanteerd voor het regionaal team en de
coördinator.

Financiering
• De coördinator (0,67 fte) en één straathoekwerker (0,67 fte) worden betaald uit de

landelijke POK-middelen waar het ZVH de beschikking over heeft.
• Twee van de drie straathoekwerkers (2 fte), de schakelfunctionaris (1 fte) en een

handelingsbudget (bijvoorbeeld voor de eenmalige bekostiging van terugkeer naar
thuisland of nieuw paspoort voor terugkeer naar werk) worden gefinancierd door de
gemeente Venlo, vanuit de middelen die uw raad heeft vrijgemaakt via het
eerdergenoemde amendement.

De middelen vanuit het amendement geven op deze wijze een goede aanvulling op de daklozen
aanpak van internationale werknemers in Venlo, door deze, conform het amendement, in
regionaal verband op te pakken. Dit zal ook duidelijk effect hebben op de Venlose situatie. Het
regionale team zal namelijk ook in Venlo actief zijn en nauw samen gaan werken met Barka en
andere ketenpartners.

Monitoring voortgang
2x per jaar (december en juni) rapporteert het ZVH aan de gemeente Venlo via een bondige
rapportage van de activiteiten en output van het regionaal team. Met het ZVH zijn afspraken
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gemaakt over de minimale inhoud van de rapportage. Na 1 jaar evalueren we samen met het
ZVH de voortgang.

Communicatie
Wij houden u op de hoogte van relevante ontwikkelingen. Resultaten over de voortgang en
evaluaties zullen wij via raadsinformatiebrieven met u delen.

Vervolgprocedure raad
Niet van toepassing.

Burgemeester en wethouders van Venlo
de secretaris
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de burgemeester

A toin Scholten
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