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Onderwerp

Verbeteren bereikbaar- en betreedbaarheid Stadskantoor voor bezoekers met een functie-
beperking.

Kennisnemen van

In deze Raadsinformatiebrief willen wij uw raad informeren over de maatregelen die
uitgevoerd worden om de bereikbaar- en betreedbaarheid van het Stadskantoor voor
bezoekers met een functiebeperking te verbeteren.

Aanleiding

Deze raadsinformatie bieden wij u aan om u op de hoogte te stellen van de maatregelen
die genomen worden om de toegankelijkheid van het stadskantoor voor bezoekers met
een functiebeperking te verbeteren. De maatregelen zijn afgestemd met de GRV
Toegankelijk Venlo (voorheen Gehandicaptenraad Venlo) en zijn gericht op het
optimaliseren van een veilige bereikbaar- en betreedbaarheid van het Stadskantoor via het
entreeplein voor bezoekers met een functiebeperking.

Kernboodschap

Ondanks het feit dat er in de ontwerp- en realisatiefase van het stadskantoor overleg is
geweest met de GRV Toegankelijk Venlo (hierna: GRV), vormt de toegankelijkheid van het
Stadskantoor voor bezoekers met een functiebeperking een aandachtspunt. Tot op heden
zijn diverse aanpassingen doorgevoerd. Bijvoorbeeld het vervangen van de openslaande
entreedeur door een schuifdeur, zodat personen met een functiebeperking zelfstandig het
Stadskantoor kunnen betreden. De toegankelijkheid is echter nog steeds niet optimaal.
Aangezien de gemeente hierin een voorbeeldfunctie heeft, is het zaak om dit te
optimaliseren.

In samenspraak met de GRV is de bestaande situatie beoordeeld. GRV heeft een rapport
opgeleverd, waarin conclusies en aanbevelingen vermeld staan ter verbetering van de
toegankelijkheid van het Stadskantoor voor bezoekers met een functiebeperking.



Raadsinformatiebrief

Wij hebben op 19 oktober 2021 het besluit genomen om in te stemmen met het uitvoeren
van diverse verbetermaatregelen uit het rapport van GRV. Daarbij gaat het om

het realiseren van één parkeervak nabij het einde van de Veilingstraat voor voertuigen met
een gehandicaptenparkeerkaart om op die manier via een kortere route de entree van het
Stadskantoor te kunnen bereiken. Daarnaast ook het aanbrengen van geleidelijnen naar
de trappen en het aanbrengen van stevige leuningen aan één zijde van de trappen in de
kleuren rood, geel of blauw. Aan de bovenzijde van de trappen worden
waarschuwingsmarkeringen aangebracht. De treden van de trappen worden voorzien van
een helderheidcontrast markering in de vorm van witte kwartsiet stippen / noppen.

De GRV is middels een brief geinformeerd over de genomen besluiten naar aanleiding van
het rapport met conclusies en aanbevelingen, voor het verbeteren van de bereikbaar- en
betreedbaarheid van het Stadskantoor voor bezoekers met een functiebeperking.

Tevens hebben wij op 19 oktober 2021 het besluit genomen om opdracht te geven voor de
uitvoering van de verbetermaatregelen voor een bedrag van € 16.000,- exclusief btw
(afgerond). De kosten worden gedekt uit het krediet nieuwbouw stadskantoor. De
werkzaamheden zijn voorzien in het vierde kwartaal 2021. De planning wordt nog nader
bepaald. Tijdens de werkzaamheden kunnen medewerkers en bezoekers van het
stadskantoor en de parkeergarage hiervan in beperkte mate hinder ondervinden.

Communicatie

Belanghebbenden, publiek en bezoekers (Stadskantoor en parkeergarage) worden
middels externe en interne communicatie op de hoogte gebracht van de besiuiten,
werkzaamheden en de gevolgen (zoals hinder, omleiding) van deze activiteiten.

Vervolgprocedure raad

Indien er zich nieuwe ontwikkelingen voordoen, zal uw raad hiervan op de hoogte worden
gesteld.
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