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Aantal klachten

Aantal klachten: formeel en informeel
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De teams waar met name klachten over binnenkomen, zijn teams met veel contacten met inwoners

en bedrijven. Dat past bij hun taken.

Doorkijk

Eind 2021 is de Nota Venlose Klachtbehandeling vastgesteld, die weergeeft hoe de
klachtbehandeling er uit ziet.

Hierin is weergegeven op welke wijze de eigen gemeentelijke klachtbehandeling verder versterkt
zal worden in met name de informele afhandeling.

In het eerste kwartaal van 2022 is deze handelwijze geimplementeerd en in het jaarverslag over
2022 worden de resultaten hiervan zichtbaar.

Meer weten?
Neem dan contact met ons op. r.sweelssen@venlo.nl




