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Onderwerp 

Pilot automatisch verlengen van de Stadspas Venlo voor 2023 

Kennisnemen van 

Een vereenvoudiging van de aanvraagprocedure voor tegoed op de Stadspas Venlo 2023 
voor inwoners die gebruikmaken van en recht hebben op de participatieregeling. 

Aanleiding 

In raadsinformatiebrief 149 hebben wij u geïnformeerd over de evaluatie van de stadspas 
en de voorbereiding van de nieuwe aanbesteding. Met deze raadsinformatiebrief 
informeren we u over de eerste verbetering voor de participatieregeling. 

Kernboodschap 

Eén van de aanbevelingen uit de evaluatie is om te onderzoeken of het aanvraagproces 
kan worden vereenvoudigd want uit de enquête blijkt dat het als lastig wordt ervaren. 
Daarbij wenst de Cliëntenraad Sociale Dienst dat iedereen die recht heeft op de stadspas, 
zonder aanvraag een geactiveerde pas krijgt toegestuurd. Voor 2023 willen we een eerste 
stap zetten. In een pilot worden bijstandsgerechtigden die de stadspas in 2022 hebben 
ontvangen, de pas automatisch toegekend. Voorwaarde is dat de inwoner voldoet aan de 
criteria op moment van verlenging. Redenen om de Stadspas automatisch te verlengen: 

1. Het is onnodig belastend en niet klantvriendelijk voor de inwoner om jaarlijks een 
nieuwe pas aan te vragen. 

2. Het automatisch toekennen verlaagt de drempel. We nemen aan dat hiermee het 
bereik en het gebruik van de Stadspas wordt gestimuleerd. 

Een bijkomend voordeel is dat de voorgestelde werkwijze minder belastend is voor de 
uitvoering. 
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Huidige werkwijze 

De werkwijze nu is dat iedereen die daarvoor in aanmerking komt, jaarlijks de Stadspas 
kan aanvragen, ongeacht of aan hen in het voorgaande jaar een Stadspas is toegekend. 

Nieuwe werkwijze 

In de Verordening Maatschappelijke Participatie Minima is opgenomen dat de Stadspas op 
aanvraag wordt verstrekt. Vooruitlopend op een eventuele wijziging van de verordening, 
onderzoeken we met een pilot of de voorgestelde werkwijze daadwerkelijk in het voordeel 
is van de inwoner. Bij een positief resultaat stellen we voor de verordening aan te passen 
zodat inwoners de pas vanaf 2024 automatisch toegekend krijgen. 

Er zijn op dit moment geen risico's op het gebied van rechtmatigheid omdat er een 
individuele beoordeling plaatsvindt en inwoners de pas tijdig ontvangen. 

Communicatie 

De inwoners informeren over de aanpassing via een bericht via onze social media: 
Facebook, twitter en lnstagram en een artikel op nu.Venlo.nl. De specifieke doelgroepen 
worden geïnformeerd met een brief: 

1. inwoners die in aanmerking komen voor de regeling. 
2. inwoners die bekend zijn bij de gemeente maar wel de stadspas opnieuw moeten 

aanvragen. 

Vervolgprocedure raad 

De aanbesteding voor de nieuwe stadspas wordt in het tweede kwartaal van 2023 
afgerond. Hierna bieden we, gepaard met andere verbetervoorstellen uit de evaluatie van 
de Stadspas, een aangepaste verordening bij u aan. Dit zal in de tweede helft van 2023 
plaatsvinden. 
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