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Onderwerp 

Rapport Evaluatie Contract Incluzio 

 

Kennisnemen van 

Via RIB 2022-118 (20-09-2022) bent u op de hoogte gesteld van het aflopen van het contract met 

Incluzio voor de sociale basis per 1 april 2026. Daarnaast bent u via de raadsinformatiebrief 

2024-89 (19-12-2024) geïnformeerd over het proces rondom het addendum Fier op Venlo en de 

bijbehorende nieuwe opdracht voor de sociale basis. Om te komen tot een nieuwe opdracht voor 

de sociale basis per 1 april 2026, waarin de inzichten uit de voorgaande opdracht zijn verwerkt, 

zijn diverse acties ondernomen, waaronder een evaluatie van het contract met Incluzio.  

 

Aanleiding van 

Uw raad heeft specifiek verzocht om geïnformeerd te worden over de bevindingen van de 

evaluatie. 

 

Kernboodschap 

Het rapport biedt een overwegend consistent beeld van de eerste vier jaar van de opdracht aan 

Incluzio. Ondanks de verschillende perspectieven van de betrokkenen, wordt grotendeels 

dezelfde mening gedeeld. Zowel interne als externe factoren hebben ervoor gezorgd dat de rust 

en het vertrouwen, die essentieel zijn voor een goede samenwerking, pas later tot stand zijn 

gekomen. De afgelopen jaren stonden vooral in het teken van het zoeken naar een werkwijze die 

aansluit bij het WAT/HOE-uitgangspunt van de opdracht. De meeste geïnterviewde personen 

ervaren de resultaten van deze werkwijze als positief. 

De belangrijkste conclusie van het onderzoek is dat de uitvoering van de opdracht door Incluzio 

in de sociale basis over het algemeen goed verloopt. Incluzio heeft gedaan wat in de opdracht is 

opgenomen. De evaluatie heeft zich niet gericht op de doelmatigheid van de uitvoering van de 

opdracht.   
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Communicatie 

Het ‘Evaluatierapport Incluzio kan door uw raadsleden op verzoek worden ingezien bij de griffie 

op de begane grond van het Stadskantoor. Het evaluatierapport bevat bedrijfsgevoelige 

informatie en levert input voor de nog te formuleren opdracht. Om deze redenen is er op basis 

van art. 87 Gemeentewet geheimhouding opgelegd op het Evaluatierapport Incluzio. De 

geheimhouding is opgelegd op grond van art. 5.1 eerste lid onder c. en art. 5.1. tweede lid onder 

b, van de Wet open overheid.  

 

De raad zal, in lijn met haar bevoegdheden, betrokken worden bij het verdere proces rondom de 

nieuwe opdracht voor de sociale basis ingaande per 1 april 2026. 

 

Vervolgprocedure raad 

Zie hierboven.  

 

Burgemeester en wethouders van Venlo 

de secretaris 

 

 

 

 

Twan Beurskens 

de burgemeester 

 

 

 

 

Antoin Scholten 

 

 

 


		2025-02-27T08:15:48+0000
	Client IP: 89.205.226.99, Transaction ID: JwDK0YQvFAc_N2zEAV3r8UPhywY=
	ValidSign
	E-SIGNED by Twan Beurskens (t.beurskens@venlo.nl), ID: 8766e026-adcc-49c0-875e-55af72a9e6c3


		2025-02-26T10:05:13+0000
	Client IP: 212.178.138.241, Transaction ID: JwDK0YQvFAc_N2zEAV3r8UPhywY=
	ValidSign
	E-SIGNED by Antoin Scholten (a.scholten@venlo.nl), ID: 3c579fd6-166c-49f9-8957-cd495b68fb0a




