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. Sturingsinformatie
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Klantervaringen in beeld e
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Schuldhulp

Jeugdhulp

‘Ik heb (te) weinig geld’ ‘Mijn kind heeft zorg nodig’
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Evenementen

‘lk wil een event organiseren’
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Hartmonitor Ruud Hekkens (Help! Ik heb weinig geld...)

Ruud wordt doorverwezen
naar Plangroep. Zij
kunnen hem verder

Ruud kemt ineen
wettelijk traject.
Het contact met

Op de website i?ii::;nyt:; :::t de bewindwvoering
wvan de Ruud stuurt nog = isslecht. Gelukkig
mogelijkheden voor ) A
gemeente Ruud belt Ruud wordt wat cchuR kTG Ruud v||j_11t het wel vervelend heeft hij afen t{}e
wvindt hij met het alg. benaderd door de aanvullende Plangroep neemt cht.act dat hij neg documen?:_en wel nog prettig
duidelijke nr. en dient gemeente voor infermatie naar O Tt R FO0r Son moet opsturen die hij al contact metde
informatie. wvervolgens een afspraak. zijn contact- i eerder naarde gemeente gemeente.
digitaal zijn persoon. heeft gestuurd. ==
hulpwraag in.

/.

Ontwangen besluit

Agnwraag
indienen

Oriéntegln Vervolg

In een persconlijk gesprek
bij de gemeente wordt zijn
situatie vitgebreid in beeld
gebracht. 'De gemeente’
zoekt uitwat ze voor hem
kunnen doen; welke
informatie zij van hem
nodig hebben enwat hijin

Ruud gaat naar het
gemeentehuis voor
de afspraak met
Plangroep. Een
helder gesprek
waarbij het ook
duidelijk was welke
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Werkplein
ondersteunt

Ruud heeft grote
geldproblemen. Hij neemt
contact op metde
gemeente, want hij weet dat
zij schuldhulpwerlening
kunnen bieden. Ook zijn
curator en kennissenkring
wijzenop de
schuldhulpwerlening vande
gemeente.

de tussentijd zelf kan doen.
"Wel jammer dat het
gesprek niet bij mij thuis
plaats kon vinden.™

informatie zij nog wan
hem nodig hadden.

Balen! Plangroep laat
weten dat het
minnelijk traject is
afgewezen. Ruud
moet naar de rechter.

naar de
rechter, dat
windt hij erg

fijn.

Plangroep gaat
met Ruud mee

Ruud mentaal,
terwijl Plangroep
de zaken regelt.
Ruud vindt het
soms lastig
schakelen tussen
beide instanties.




Het dienstverleningsbeleid van de gemeente Venlo

Kernwaarde

Concretiseer de ambities in
meetbare normen.

u Aanbeveling

Voorzie de gemeenteraad
Aanbeveling ; ;
van de gewenste informatie

Koester de persoonlijke benadering




. Positie gemeenteraad 0

Norm behaald?
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Bijeenkomst raadsleden

a Vertegenwoordigen

Hot dots we A
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De praktijk
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AANBEVELINGEN

Klantreizen
* persoonlijke benadering
« leer van elkaar H.af, M we M
Ambities en normen: . VMJO.)
in ‘

. kernwaarde.
. meetbare normen

Dienstverlening:
 borgen, rol ICT en digitalisering

Sturing & verantwoording:
 informatievoorziening naar de raad

Positie van de gemeenteraad:
. Betrek de gemeenteraad, Raad zelf ook aan zet!

Consultancy 8






