
Aan: Het college van B&W Venlo

Betreft: Schriftelijke vragen locatie 
Confidence Twende Velden

Datum: Venlo, 30 april 2023

Geacht college,

Sinds 2016 is in het voormalige Rabobank gebouw, Kloosterstraat 3 te Velden Confidence Twende 
met 12 studio’s voor “beschermd wonen” gehuisvest. Deze studio’s worden bewoond door bewoners
welke psychisch kwetsbaar zijn. Van deze bewoners wordt verwacht dat zij zelfsturend zijn om zo 
naar een economisch en sociaal zelfstandig  leven te groeien. (zie website 
https://www.twende.nu/De-missie/ )

Het CDA juicht toe dat mensen met een achterstand tot de reguliere maatschappij geholpen en 
begeleid worden. Echter bereiken het CDA vanuit de Veldense gemeenschap al geruime tijd signalen 
van onrust, onveiligheidsgevoel en angst jegens de bewoners en de directe omgeving van het pand.

Dit gevoel wordt nog eens verstrekt door het dagelijks rond het pand hangende en alcohol drinkende
bewoners, welke tevens (vaak in groepjes) door het centrum van Velden lopen, op aldaar geplaatste 
bankjes rondhangen nabij de plaatselijke horeca en winkels. Vaak zijn inwoners getuige van ruzies, 
onenigheden onderling en worden bewoners en horeca uitbaters, winkelpersoneel verbaal agressief 
bejegend.

Daarnaast is het CDA van mening dat de ligging van het pand, waar Confidence Twende is gehuisvest,
op zijn zachts gezegd, ongelukkig is. Het pand is gelegen direct naast de enige nog in werking zijne 
geldautomaat tussen het centrum van Venlo  en Velden. Inwoners van Venlo-Noord, Velden en 
Lomm maken veelvuldig gebruik van deze geldautomaat. 

Tevens liggen meteen achter het pand 3 woonzorghuizen waarin ouderen gehuisvest zijn. Uit 
signalen die het CDA ontvangen heeft, blijkt dat deze ouderen geen gebruik durven te maken van de 
geldautomaat vanuit onveiligheidsgevoel. Bewoners lopen bewust een omweg om vervolgens geld te
pinnen bij de plaatselijke horeca en/of Supermarkt Jan Linders aan de Markt. Ook om hun dagelijkse 
boodschappen te halen in de eerder genoemde supermarkt lopen de bewoners om in plaats van de 
directe korte weg te nemen langs het pand alwaar Confidence Twende is gehuisvest.

1. In hoeverre bent u op de hoogte van het onveiligheidsgevoel in Velden met betrekking tot 
het pand Confidence Twende?
Zo nee, waarom niet?

2. Is het college bereid een omgevingsonderzoek in te stellen onder de burgers in Velden 
gericht op het onveiligheidsgevoel aangaande Confidence Twende? 
Zo nee, waarom niet?

3. Bent u bereid  ook gegevens omtrent Confidence Twende afkomstig van politie en 
handhaving in mee te nemen?
Zo nee, waarom niet?

4. Bent u bereid om een onderzoek in te stellen naar de mogelijkheid tot herplaatsing van 
Confidence Twende elders? 
Zo nee, waarom niet?

Namens de CDA fractie,

https://www.twende.nu/De-missie/


Harold Hafmans en Tim Koetsenruyter

CDA Venlo


