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Een begrijpelijke en toegankelijke APV

bij raadsvoorstel over de 16¢ wijziging APV Venlo, agendapunt 4.2

De gemeenteraad van Venlo, in vergadering bijeen op 2 april 2025,

Constaterende dat:

De Algemene Plaatselijke Verordening (APV) belangrijke regels bevat die
direct invioed hebben op het dagelijks leven van inwoners;

De huidige APV juridisch en technisch geformuleerd is, waardoor deze voor
veel inwoners lastig te begrijpen is;

In Venlo 23% van de inwoners laaggeletterd is, wat neerkomt op ongeveer
23.000 mensen, waardoor het extra belangrijk is dat gemeentelijke
regelgeving toegankelijk en begrijpelijk wordt gecommuniceerd;

De Rijksoverheid streeft naar begrijpelijke taal en 2F/B1-niveau adviseert als
richtlijn voor communicatie met burgers;

In andere gemeenten, zoals Ede, al succesvol een publieksvriendelijke versie
van de APV is ontwikkeld op 2F/B1-niveau, waardoor regels voor een breder
publiek toegankelijk worden.

Overwegende dat:

Begrijpelijke communicatie bijdraagt aan transparantie en betrokkenheid van
inwoners;

Inwoners recht hebben op begrijpelijke overheidscommunicatie, ook bij
complexe juridische onderwerpen;

Een duidelijke en toegankelijke APV inwoners helpt om hun rechten en
plichten beter te begrijpen, wat de naleving van regels bevordert;

Dit past binnen het streven naar een toegankelijke en klantvriendelijke
gemeente;

Een publieksvriendelijke versie juridisch eenvoudig te voorzien is van een
disclaimer, waarin wordt aangegeven dat rechten alleen ontleend kunnen
worden aan de offici€le versie en dat bij interpretatieverschillen de originele
APV leidend is;

Het gebruik van Al en websites voor begrijpelijke taal kan helpen om zonder
veel inzet van ambtelijke uren de rechtsgeldige versie van de APV te ‘vertalen
naar eenvoudig Nederlands op 2F/B1-niveau.
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Roept het college op:

- Een publieksvriendelijke versie van de APV te ontwikkelen op 2F/B1-niveau, in
begrijpelijke taal, en deze bij toekomstige wijzigingen van de APV telkens mee
te actualiseren; v G4

- Deze publieksvriendelijke versie uiterlijk begin @# breed te communiceren via
de gemeentelijke website, social media en andere relevante kanalen, zodat
inwoners op de hoogte zijn van de vernieuwde APV en deze gemakkelijk
kunnen raadplegen;

- En gaat over tot de orde van de dag.
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