Sociaal
Domein

Raadsinformatiebrief LIMBURG - NOORD

Raadsinformatie- brief Mutsaersstichting

Kernteam Limburg Noord

10 januari 2024

Geachte leden van de raad,

In november 2023 informeerden wij u met een raadsinformatiebrief en aansluitend twee
raadsinformatiebijeenkomsten over de financieel zorgelijke situatie bij de Mutsaersstichting. Ook
informeerden wij u over de rol van de Jeugdautoriteit en de inzet van het draaiboek ‘Continuiteit
Jeugdhulp’. Met deze brief informeren wij u over aanvullende inzichten uit het toezicht door de
Inspectie Gezondheid en Jeugd (1GJ).

Vanaf de start van het draaiboek continuiteit jeugdhulp is de Mutsaersstichting, samen met ons als
accounthoudende regio, begonnen met een traject dat moet leiden tot een herstelplan. De
Mutsaersstichting wordt in dit proces begeleid door een externe partij, maar neemt zelf
verantwoordelijkheid voor het opstellen en uitvoeren van het herstelplan. Als accounthoudende regio
worden wij ondersteund door een regievoerder. Deze regievoerder is het aanspreekpunt namens alle
gecontracteerde gemeenten / jeugdzorgregio’s. Het proces wordt, conform het draaiboek, gemonitord
door de Jeugdautoriteit.

In november 2023 heeft de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd, op verzoek van de Raad van Bestuur
van de Mutsaersstichting, een onderzoek in het kader van het toezicht op de kwaliteit van de jeugdhulp
uitgevoerd. De aanleiding voor dit onderzoek betrof (interne) signalen over de kwaliteit van de
jeugdhulp, de financiéle positie van de Mutsaersstichting met daarbij mogelijke gevolgen voor de
continuiteit en kwaliteit van zorg en het functioneren van de governance van het hele concern (bron:
IGJ).

Uitkomst inspectiebezoeken IGJ

De IGJ heeft op basis van het toezicht in de afgelopen weken de kwaliteit van zorg op de locatie in
Venlo beoordeelt en publiceert zijn rapport op 11 januari 2024.

Het rapport laat zien dat er zorgen zijn over de kwaliteit van zorgverlening. Om die reden en mede op
eigen verzoek van de Raad van Bestuur komt de Mutsaersstichting voor een periode van 6 maanden
onder verscherpt toezicht van de IGJ. Dit biedt de Raad van Bestuur ook een extra instrument in het
doorvoeren van het op te stellen verbeterplan. In deze periode zullen ook andere locaties dan de nu
onderzochte locatie in beeld komen. Dit verscherpt toezicht helpt om de organisatie versneld te
verbeteren: uiterlijk 31 januari 2024 moet de Mutsaersstichting een inhoudelijk verbeterplan
aanleveren bij de I1GJ.

Reactie gemeenten

De samenwerkende gemeenten in de regio Noord- en Midden-Limburg zijn onaangenaam verrast door
de inhoud van het inspectierapport. Voor gemeenten is de onafhankelijke Inspectie Gezondheidszorg
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en Jeugd de gekwalificeerde partij in het jeugdlandschap om toe te zien en een oordeel te geven over
de inhoudelijke kwaliteit van zorg. Gemeenten vinden het opmerkelijk dat bij eerdere inspecties geen
signalen over de kwaliteit van zorg naar voren zijn gekomen.

Zowel het nieuwste rapport, als ook eerdere rapporten van inspectie bezoeken zijn te raadplegen via
de site van de 1GJ; Jeugd | Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (igj.nl)

Verbeteringen noodzakelijk

De gemeenten verwachten van de Mutsaersstichting de noodzakelijke stappen om de kwaliteit en
continuiteit van zorgverlening te verbeteren. De huidige Raad van Bestuur laat zien dat er al acties zijn
uitgezet die daaraan kunnen bijdragen met daarnaast een veel transparantere houding richting
gemeenten.

Uit het onderzoek valt op te maken dat de geinterviewde medewerkers zich nu voldoende veilig voelen
om informatie te delen met de Inspectie, in tegenstelling tot de periode van de vorige Raad van
Bestuur.

De gemeenten zijn positief over het feit dat medewerkers nu veiligheid in hun werkomgeving ervaren
en dat zij als gevolg daarvan de noodzakelijke informatie kunnen en willen delen. Uit het rapport valt
ook op te maken dat de inspectie goede intenties van de nieuwe Raad van Bestuur binnen de
organisatie waarneemt die bij kunnen dragen aan de noodzakelijke cultuuromslag binnen de
organisatie en vooral ook de kwaliteit van zorg kunnen verbeteren.

Relatie verbeterplan met herstelplan

De IGJ is duidelijk over de geconstateerde feiten en doet aansluitend de nodige suggesties. De inspectie
verwoordt dit als volgt: ‘De Inspectie ziet de betrokkenheid van de medewerkers en de wil en motivatie
om te verbeteren bij het nieuwe bestuur. Tegelijkertijd heeft de inspectie zorgen over verbeterkracht
van de Mutsaersstichting, gezien de aard van de tekortkomingen en de grote opgave waar de
organisatie voor staat. De inspectie wil daarom nauwlettend in de gaten houden hoe de
Mutsaersstichting de verbeteringen in de organisatie gaat doorvoeren.’

Het rapport van de IGJ moet leiden tot een verbeterplan (niet te verwarren met het herstelplan dat
een meer financieel karakter heeft). Het verbeterplan wordt separaat aan het herstelplan opgesteld
maar zal logischerwijs ook herkenbaar terugkomen in het herstelplan. Het verbeterplan wordt door de
IGJ gemonitord en daarmee zal ook de komende periode een vinger aan de pols gehouden worden als
het gaat om de kwaliteit van zorg.

De regiogemeenten willen nu samen met de Mutsaersstichting kijken hoe het inspectierapport en het
herstelplan elkaar kunnen aanvullen zodat de nodige structurele verbeteringen kunnen worden
doorgevoerd.
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https://www.igj.nl/zorgsectoren/jeugd/publicaties

Voor het herstelplan zullen nog de nodige stappen moeten worden genomen. Voor gemeenten als
opdrachtgever en voor de Mutsaersstichting om te zorgen voor een gezonde continuiteit in de
bedrijfsvoering en een goede kwaliteit van zorg. Uiteindelijk doen we dit met elkaar voor de jeugdigen
die aan onze zorg zijn toevertrouwd én samen met de professionals die we hard nodig hebben om dit
adequaat uit te voeren.

Raadsinformatiebijeenkomst

Wij willen u als 14 gemeenteraden van de accounthoudende regio op korte termijn graag door de
Mutsaersstichting laten informeren over deze uitkomst van het toezicht door de Inspectie
Gezondheidszorg en Jeugd en het daaraan gekoppelde verbeterplan. Ook willen wij u bijpraten over
de stand van zaken rond het herstelplan. Naast de betrokken wethouders zijn hierbij ook de twee
bestuurders van de Mutsaersstichting aanwezig zodat zij hun bevindingen kunnen delen en u aan hen
vragen kunt stellen.

Hiervoor organiseren wij op korte termijn twee raadsinformatiebijeenkomsten die vertrouwelijk van
aard zijn. U kunt de uitnodiging voor deze raadsinformatiebijeenkomst via uw griffies tegemoet zien.

Hoogachtend,

Namens het Algemeen Bestuur van de MGR sociaal domein Limburg-Noord,

Janny Kuijpers
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