
Waar wij voor staan
Incluzio bouwt mee aan een samenleving waarin iedereen meedoet, meetelt en van betekenis
is. Wij ondersteunen buurten en inwoners bij het vergroten van hun veerkracht. Samen maken
we van elke buurt een betere buurt! Samen betekent bij ons ook écht samen. De manier
waarop wij mensen ondersteunen helpt hen het leven te leiden dat bij ze past. Vanuit een
brede benadering dragen we bij aan het vergroten van de veerkracht, waardoor het beter lukt
om met lichamelijke, emotionele en sociale uitdagingen om te gaan. Wij bieden
ondersteuning én zorgen voor verbinding tussen buurtbewoners. Dat gaat om verbinding
tussen bewoners onderling, en tussen lokale instanties en bewoners. Hierdoor wordt het
eigen netwerk vergroot. Denk aan vrijwilligersorganisaties, sport- en cultuurverenigingen en
ondernemers. Op deze manier moedigen we initiatieven aan die passen bij de vragen van
inwoners en de kracht van de buurt vergroten. 

Vernieuwend organiseren is hard nodig. De vraag naar zorg en welzijn neemt toe. De
beschikbare budgetten en menskracht juist niet. We hebben te maken met een ‘dubbele
vergrijzing’: mensen worden ouder én het aantal ouderen groeit. Tegelijkertijd wonen er meer
kwetsbare mensen in de buurten zoals mensen die voorheen in een verzorgingshuis of ggz-
instelling woonden. Ook is er instroom van nieuwe Nederlanders. Kortom: het is hard nodig
dat we zorg en welzijn vernieuwend organiseren om iedereen kwalitatieve ondersteuning te
kunnen blijven bieden, nu en in de toekomst. Dat lijkt misschien ingewikkeld, maar het kán
wel. Met onze onderscheidende aanpak bewezen we de afgelopen jaren al dat we meer
mensen beter kunnen ondersteunen. En dat tegen lagere kosten. Wij ondersteunen inwoners
in nauw partnerschap met onze opdrachtgevers. 

Een toekomstbestendig sociaal domein 
Elke buurt een betere buurt, dat is onze droom. Ondanks alle maatschappelijke uitdagingen
zien wij dat het mogelijk is iedereen de ondersteuning te geven die hij of zij nodig heeft. Vaak
is een andere aanpak dan we gewend waren nodig. 

Hoe? Door onze professionals ruimte en vertrouwen te geven. Daardoor zijn zij in staat
maatwerk te bieden. Zo staan de behoeften, talenten en situaties van mensen centraal, niet
een protocol of indicatie. We zijn resultaatgericht. De duurzame oplossingen die zo tot stand
komen zijn vaak klein en dichtbij. Wij werken buurtgericht. Dat doen we integraal: in plaats
van langs elkaar heen te werken stemmen we de ondersteuning optimaal af en bundelen we 
 krachten. We benutten zo de inzet van professionals uit andere domeinen én van
buurtbewoners. Samen helpen we mensen weer op weg. Soms door langdurige begeleiding,
soms met één gesprek. Maar we doen het vooral door een gezamenlijke aanpak, verbinding
met buurtinitiatieven en waar mogelijk door aanvullend slimme digitale oplossingen in te
zetten. Ons doel is namelijk altijd om de veerkracht te versterken, zodat iedereen de
uitdagingen van het leven beter aan kan. Alleen door op andere manieren te werken kunnen
we het niveau van zorg en welzijn in Nederland handhaven. Ook voor de toekomst.

Elke buurt een betere buurt!



Samen leren en meer voor elkaar krijgen 
Eén van de manieren om zorg en welzijn goed en betaalbaar te houden is lokaal en landelijk
samen te leren en te vernieuwen. Daarbij kijken we naar het sociaal en medisch domein,
maar gaan we ook domeinoverstijgend te werk. We focussen op een integrale aanpak van
welzijnswerk, wijkteams, aanvullende zorg en het sociaal en medisch domein. Samenwerken
en samen ontwikkelen in de buurt zijn essentieel. Bewoners krijgen samen met sociaal
werkers, wijkagenten, leerkrachten, ondernemers, voetbalcoaches, praktijkondersteuners
van huisartsen, woonconsulenten en wijkverpleegkundigen veel voor elkaar. Onze lokale
organisaties door het hele land benutten elkaars kennis en ervaring. We besteden hier veel
aandacht aan, onder andere door online en offline meetings. We noemen dit ons
transformatieplatform. Zo faciliteren en stimuleren we innovatie. Bovendien werken wij
intensief samen met partners als ‘Alles is Gezondheid’, hogescholen en universiteiten en
kennis-en brancheorganisaties. Kortom, wij werken op alle niveaus samen om echt het
verschil te kunnen maken voor inwoners. De kennis en ervaring die we opdoen maken we
voor iedereen vrij beschikbaar. Samen helpen we de samenleving bij de overstap van
voornamelijk individuele hulpverlening naar collectieve ondersteuning dichtbij, in eigen
buurt of wijk. Zo bouwen we samen aan een toekomstbestendig sociaal domein.

Samenvatting
Incluzio bouwt elke dag aan een samenleving waarin iedereen meedoet, meetelt en van
betekenis is. Dat gebeurt op allerlei manieren. Door een andere aanpak krijgen meer mensen
de juiste ondersteuning, zonder dat het meer overheidsgeld kost. De sterk groeiende
organisatie werkt in opdracht van tientallen gemeenten, waaronder Utrecht, Rotterdam,
Venlo en Leiden. Door echt naar mensen te luisteren en te doen wat nodig is maken
medewerkers samen met inwoners en allerlei organisaties elke dag het verschil in de wijken.


