College van Burgemeester en Wethouders

Art. 45 RvO vragen
Onderwerp: Aanhoudende overlast Q-Park garages

Venlo, 14 februari 2023

Geacht college,

Een gastvrij Koopcentrum/Binnenstad Venlo begint bij de ontvangst van onze bezoekers, lees gasten.
Voor velen is de eerste kennismaking met de Binnenstad een toegankelijke parkeergarage, in Venlo
een Q-Park garage. Het personeel en management van de Venlose garages doen er alles aan om het
de bezoekers zo aangenaam mogelijk te maken. Immers het laatste contact met Venlo is het verlaten
van dezelfde parkeergarage.

De problemen in deze parkeergarages stapelen zich op. Q-Park heeft hier inmiddels twee
brandbrieven aan uw College aan besteedt. Overlast van drugs- en alcohol gebruikende personen is
onhoudbaar. Veiligheid voor, met name personeel, komt in het geding. Bezoekers van de
parkeergarages voelen zich in toenemende mate onveilig. Daarnaast worden portieken als openbaar
toilet gebruikt met alle blijvende overlast van dien.

De VVD-fractie heeft de volgende vragen aan u naar aanleiding van het krantenartikel van woensdag
8 februari ‘Overlast junks en zwervers’ en een bezoek van de VVD-fractie op maandag 13 februari.

1. Op 6 maart heeft uw college in de persoon van de wethouder met in de portefeuille
Openbare Ruimte een naar voren gehaalde afspraak met het management van Q-Park. De
VVD-fractie is echter van mening dat het hier een Veiligheid vraagstuk betreft en zien bij
voorkeur de portefeuillehouder Openbare Orde en Veiligheid dit gesprek aangaan. Kunt u
duiden waarom u kiest voor de portefeuillehouder Openbare Ruimte dit gesprek aan te laten
gaan?

2. Welke concrete stappen gaat u voorstellen om samen met Q-Park de veiligheid van
personeel en bezoekers te borgen en de overlast terug te dringen?

Het management van Q-Park investeert veel in fysieke- en camera veiligheid maar zonder voldoende
resultaat. Het is dweilen met de kraan open. Verplaatsen van de twee binnenstedelijke Coffeeshops
zal naar mening van de VVD-fractie de overlast sterk verminderen.

Niets doen schaadt het gevoel van veiligheid voor personeel en bezoekers en op termijn de
economie door een rem op het aantal bezoekers aan onze stad.

VVD-fractie
Peter Bastiaens



